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12 Parte - INFORMACOES GERAIS SOBRE O AVALIADOR

TEC ADM | 0%

PROF 11%

ALUNOS 89%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CCT 22%
CCSs 26%
ccJ 29%
CCH 13%

CCA 10%
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Populacao
ALUNOS 5903 89%
PROF 730 11%
TEC ADM 0 0%
Total 6633 100%
Centro
CCA 695 10%
CCH 854 13%
CCJ 1933 29%
CCS 1720 26%
CCT 1431 22%
Total 6633 100%
Sexo
Masculino 2922 44,1%
Feminino 3711 55,9%
Total 6633 100%
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Faixa Etaria (anos)

<20 588
20-23 2215
24 — 26 1267
27-30 758
31-40 967
41 -50 531
> 50 307

Total 6633

8,9%
33,4%
19,1%
11,4%
14,6%

8,0%

4,6%

100%

>50 M 4,6%

41-50 W 8,0%

31-40 N 14,6%

27 -30 mEmm 11,4%

24 -26 M 19,1%

20-23 IO 334%
<20 W 8,9%
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22 Parte - AVALIACAO DOS SERVICOS DA CENTRAL DE IMPRESSAO (GR3 E GR4)

12 Questdo - Indique sua avaliagdo do material produzido pela Central de Impress&o nos itens propostos:

1.1 Apresenta qualidade adequada

10 I 26,8%
9 HIEEN 16,3%
8 I 15,8%
7 Wl 7,5%
6 MW 33%
5 W 25%
4 10,9%
3 105%
2 10,7%
101 1,0%
SCA I 24,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10 1777 26,8%
9 1082 16,3%
8 1046 15,8%
7 499 7,5%
6 216 3,3%
5 165 2,5%
4 60 0,9%
3 33 0,5%
2 44 0,7%
1 69 1,0%
SCA 1642 24,8%
Total 6633 100%
Média 8,41 84,12%
1.2 E entregue no prazo previsto
10 1792 27,0%
9 1049 15,8%
8 944 14,2%
7 495 7,5%
6 181 2, 7%
5 163 2,5%
4 44 0,7%
3 37 0,6%
2 33 0,5%
1 68 1,0%
SCA 1827 27,5%
Total 6633 100%
Média 8,47 84,69%

10 D 27,0%
O HEEEN 15,8%
8 N 14,2%

SCA I 27,5%
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22 Questdo - Indique sua avaliagdo do funcionéario no atendimento da Central de Impressédo nos itens propostos:

2.1 Demonstra eficiéncia na conducédo dos problemas apresentados
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Média

1894
6633
8,25

22,2%
15,4%
16,0%
8,3%
3,5%
2,8%
0,9%
0,6%
0,5%
1,3%
28,6%
100%

I 22,2%
I 15,4%
I 16,0%
Il 3,3%

M 3,5%

H 28%

1 0,9%

1 0,6%

1 0,5%

1 1,3%
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2.2 Demonstra agilidade no atendimento

10 1359 20,5% 10
9 1014 15,3% 9
8 1075 16,2% 8
7 627 9,5% -
6 266 4,0% 6
5 222 3,3% 5
4 91 1,4% 4
3 55 0,8% 3
2 4 0,6% >
1 106 1,6% 1
SCA 1777 26,8% SCA
Total 6633 100%

Média 8,06 80,58%

0%

I 20,5%
I 15,3%
I 16,2%
N 9,5%

B 4,0%

M 3,3%

1 1,4%

1 0,8%

1 0,6%

1 1,6%
I 26,8%
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2.3 Mantém um clima de respeito matuo

0%

I 32,4%
I 15,0%
. 12,5%

N 59%

B 22%

B 2,1%

1 0,6%

1 0,5%

1 0,6%

1 1,3%
I 26,9%
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32 Parte - Resultado Geral da Avaliacao

10 2148 32,4% 10
9 994 15,0% 9
8 832 12,5% 8
7 391 5,9% 7
6 145 2,2% 6
5 141 2,1% 5
4 42 0,6% 4
3 31 0,5% 3
2 39 0,6% 2
1 83 1,3% 1
SCA 1787 26,9% SCA
Total 6633 100%
Média 8,63 86,29%
Material 8,44  84,40%
Funcion. 8,31 83,12%
Geral 8,38 83,76%

Material [N s 44
Funcion. I 5,31
Geral [ 5,38
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