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12 Parte - INFORMACOES GERAIS SOBRE O AVALIADOR
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Populacao
ALUNOS 6163 78%
PROF 1768 22%
TEC ADM 0 0%
Total 7931 100%
Centro
CCA 727 11%
CCH 888 13%
CCJ 2013 29%
CCS 1751 25%
CCT 1519 22%
Total 6898 100%
Sexo
Masculino 3725 47,0%
Feminino 4206 53,0%
Total 7931 100%
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<20 661
20-23 2417
24 — 26 1372
27 -30 996
31-40 1379
41 - 50 711
> 50 395
Total 7931
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22 Parte - AVALIACAO DOS SEVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

12 Questdo - Indique sua avaliagdo do Unifor On-line nos itens propostos:

1.1 Disponibilidade de acesso

10 2149 27,1% 10 E— 27,1%
9 1707 21,5% 0 mEE— 21 5%

8 1715 21,6% 8 n— 21 6%

7 872 11,0% 7 m—110%

6 376 4,7% 6 m 47%

4 121 1,5% 4w 15%

3 118 1,5% 3 W 15%

2 88 1,1% > 1 11%

1 188 2,4% 1 W 2,4%

SCA 255 3.2% SCA M 3,2%

Total 7931 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Média 8,06 80,57%

1.2 Tempo de resposta (Velocidade)

o

1564 19,7% 1

1 0 nE— 197%
9 1604 20,2% 9 E— 20,2%
8 1793 22,6% 8 I 22,6%
7 1059 13,4% 7 m— 134%

6 an 5,9% 6 mm 59%

3 153 1,9% 3 B 1,9%

2 112 1,4% 2 1 14%

1 225 2,8% 1 m28%

SCA 286 3,6% SCA M 3,6%

To,ta_l 7931 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Média 7,68 76,75%

1.3 Facilidade de uso

10 2333 29,4% 10 EE— 29 4%
9 1772 22,3% 0 D 22 3%

8 1673 21,1% 8 T 21,1%

7 787 9,9% 7 m—,9%

6 362 4,6% 6 W 46%

5 289 3,6% 5 m 36%

4 131 1,70/0 4 1 1,7%

3 102 1,3% 31 13%

2 73 0,9% 2 10,9%

1 162 2,0% 1 m20%

SCA 247 3,1% SCA B 3,1%

To,ta_l 7931 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Média 8,19 81,89%




1.4 Abrangéncia dos servicos oferecidos (Conjunto dos servi¢os)
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22 Questdo - Com relagdo arede Wi-Fi (Wireless) na UNIFOR, como vocé avalia a:

2.1 Disponibilidade de acesso nas areas de cobertura
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10 818 10,3%
9 828 10,4%
8 1285 16,2%
7 1110 14,0%
6 728 9,2%
5 805 10,2%
4 473 6,0%
3 388 4,9%
2 299 3,8%
1 839 10,6%
SCA 358 4,5%
Total 7931 100%
Média 6,15 61,49%
2.2 Velocidade da conexéo
10 676 8,5%
9 734 9,3%
8 1268 16,0%
7 1129 14,2%
6 731 9,2%
5 838 10,6%
4 438 5,5%
3 418 5,3%
2 376 4, 7%
1 964 12,2%
SCA 359 4,5%
Total 7931 100%
Média 5,90 59,05%
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3. Indigque sua avaliacdo dos laboratérios de informéatica nos itens propostos:

3.1 Qualidade de equipamentos disponiveis

o

1459 18,4% 1

é 1340 16,9% 0 m—18.416
=7 O W 16,9%

8 1687 ) 8 m— 21 3%
7 1067 13,5% 7 m—135%

6 548 6,9% 6 mm 5.9%

5 441 5,6% 5 mm 560

4 208 2,6% 4 W 26%

3 149 1,9% 3 m19%

2 108 1,4% 2 ¥ 14%

1 186 2,3% 1 m 23%

SCA 738 9,3% SCA e 93%

-hl;lo,t(ia.l 77963; 76123(3) 0% 10% 20% 30%
édia , 17%
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3.2 Atendimento do Técnico (Laboratorista)

40%

10 1967 24,8% 10 ee— 24,8%
9 1414 17,8% 9 m—— 17,8%
< 45y L8227 8 MEEEEN 18,4%
5 287 3,6% 5 m 3.6%

4 118 1,5% 4 W 15%

3 108 1,4% 3 0 1.4%

2 65 0,8% 2 10,8%

1 175 2,2% 1 B 22%

SCA 1221 15,4% SCA mmmmmm 15 4%
Total 7931 100% 0% 10% 20% 30%
Média 8,06 80,62%
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32 Parte - Resultado Geral da Avaliacao

Unifor On. 8,01 80,06%
Wifi 6,03 60,27%
Lab. Infor. 7,84 78,39%
Geral 7,29 72,91%
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