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2. PROGRAMA

UNIDADE I - Fundamentos da gestão de operações. (18 h/a)

OBJETIVO: Interpretar os conceitos fundamentais da gestão de operações.

OBJETIVO: Aplicar conceitos e práticas relativos à gestão de operações.

OBJETIVO: Valorar o papel do gestor de operações em seu contexto de atuação.

01.01 - Sistemas produtivos;

01.02 - Gestão de operações em serviços;

01.03 - Classificação de sistemas produtivos;

01.04 - Medidas de desempenho.

UNIDADE II - Estratégia em operações. (18 h/a)

OBJETIVO: Identificar técnicas para utilização no planejamento de demandas.

OBJETIVO: Aplicar as principais técnicas de previsão de demanda para produtos e serviços.

OBJETIVO: Ser criterioso na previsão de demanda para empresas de diferentes setores de atividades.

02.01 - Conceitos e aplicações;

02.02 - Técnicas de previsão qualitativas;

02.03 - Técnicas de previsão quantitativas;

02.04 - Aplicações em diversos setores de atividade.

UNIDADE III - Estrutura em operações. (18 h/a)

OBJETIVO: Explicar os fatores que levam a uma melhor escolha dos locais para instalação de empresas, a partir da
comparação de diferentes métodos de análise.
OBJETIVO: Demonstrar a prática dos processos de produção, relacionada à organização do ambiente de trabalho e ao
balanceamento da linha de produção.
OBJETIVO: Mostrar criticidade na aplicação das técnicas de gestão de capacidade na área de operações.

03.01 - Fatores de localização;

03.02 - Tomada de decisão para localização;

03.03 - Estratégias para arranjo físico e capacidade;

03.04 - Aplicações da gestão de arranjo físico e capacidade.

UNIDADE IV - Tecnologia em operações. (18 h/a)

1. EMENTA

Fundamentos da gestão de operações. Estratégia em operações. Estrutura em operações. Tecnologia em operações.

O Projeto de Ensino somente terá validade para fins legais quando autenticado.

A carga horária do crédito até o semestre 2007.2 equivale a 15 h.

A partir do semestre 2008.1 a 18 h.
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4. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES

Caracteriza-se como Componente Curricular EAD - CCEAD, integrante da matriz curricular, exceto Estágio ou
Trabalho de Conclusão de Curso (TCC), regido pela Resolução CEPE Nº 13, de 26 de fevereiro de 2021, no qual o
rendimento acadêmico é aferido por uma composição de notas advindas de atividades avaliativas processuais
(Aproc) e presenciais (Apres), acompanhadas pelo professor orientador e o tutor, tendo como Nota Final única
mínima para aprovação 5,0 (cinco vírgula zero), com possibilidade de ¿repercurso¿ de aprendizagem para melhoria
ou recuperação do desempenho, mediante a aplicação de Avaliação Substitutiva (AS), de acordo com critérios
definidos no normativo.

3. ELABORADORES

Prof. Josimar Souza Costa.

Prof. Danilo Cavalcante Vasconcelos.

Prof. Paulo Henrique Studart Pinho.

Prof. Gustavo Virginio Peter Barbosa Filho.

OBJETIVO: Descrever os processos de planejamento, programação e controle da produção.

OBJETIVO: Desenvolver um modelo integrado de gestão, com foco no processo produtivo, na gestão de estoques e no
fluxo operacional.
OBJETIVO: Respeitar padrões éticos com foco nas melhores práticas de gestão ambientalmente sustentáveis.

04.01 - Planejamento e Controle da Produção - PCP;

04.02 - Tecnologias para planejamento de Recursos de Produção;

04.03 - Lean Prodution;

04.04 - Tendências em gestão de operações.

O Projeto de Ensino somente terá validade para fins legais quando autenticado.

A carga horária do crédito até o semestre 2007.2 equivale a 15 h.

A partir do semestre 2008.1 a 18 h.
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