FUNDAGAO EDSON QUEIROZ Pag: 1

UNIVERSIDADE DE FORTALEZA Emisséo 09/01/2024 09:38:49
VICE-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGAO - VREGRAD

CENTRO DE CIENCIAS DA COMUNICAGAO E GESTAO

PROJETO DE ENSINO - 2023.1

Disciplina G438 - MERCADO E CONSUMIDOR

1. EMENTA

O uso da pesquisa de marketing para analise estratégica de mercado: entender para atender. Pesquisa exploratéria: o
uso de dados secundarios. Pesquisa exploratdria: qualitativa. Pesquisa descritiva: levantamento e observacéo. Pesquisa
causal: experimentacao.

2. PROGRAMA

UNIDADE | - O uso da pesquisa de marketing para analise estratégica de mercado: entender para
atender. (12 h/a)
OBJETIVO: Definir o conceito de pesquisa de marketing, suas aplicabilidades e estratégias.

OBJETIVO: Avaliar o papel do marketing para o entendimento do consumidor no cenario do mercado ao qual a empresa
esta inserida.

01.01 - Conceito e aplicabilidade da pesquisa de marketing no Business to Business (B2B) e no
Business to Consumer (B2C);

01.02 - Principais usos da pesquisa de marketing aplicada ao mercado;
01.03 - O Papel da pesquisa de marketing no processo de decisdo estratégica do negécio;

01.04 - Planejamento da pesquisa de marketing.

UNIDADE Il - Pesquisa exploratdria: o uso de dados secundarios. (20 h/a)

OBJETIVO: Descrever o uso dos dados internos na pesquisa de dados secundarios.

OBJETIVO: Elaborar estudo de mercado a partir de pesquisa de dados secundarios com foco nas tendéncias e
comportamento do consumidor.

OBJETIVO: Ser ético no uso da analise de dados secundarios da pesquisa.
02.01 - Conceito e aplicabilidade - vantagens e desvantagens;

02.02 - O uso de dados internos para analise de mercado e o papel do big data na inteligéncia de
mercado;

02.03 - O uso de dados secundarios de fontes externas;

02.04 - Estudo de mercado e comportamento do consumidor através de dados secundarios.

UNIDADE Il - pesquisa exploratdria: qualitativa. (18 h/a)

OBJETIVO: Explicar os diferentes tipos de técnicas projetivas utilizadas na pesquisa com o consumidor.

OBJETIVO: Aplicar a pesquisa qualitativa com base em roteiro estruturado e metodologia indicada, junto ao consumidor.

OBJETIVO: Seguir os critérios técnicos na escolha da metodologia da pesquisa qualitativa.

03.01 - Diferenca entre pesquisas qualitativas e quantitativas e uso das pesquisas qualitativas para
identificacdo dos problemas e solu¢des de marketing;

03.02 - Técnicas na pesquisa qualitativa;
03.03 - Técnicas projetivas na pesquisa qualitativa;

03.04 - Uso da tecnologia na pesquisa qualitativa.

O Projeto de Ensino somente tera validade para fins legais quando autenticado.
A carga horaria do crédito até o semestre 2007.2 equivale a 15 h.
A partir do semestre 2008.1 a 18 h.



UNIDADE IV - Pesquisa descritiva: levantamento e observacéo, pesquisa causal e experimentacgéo. (22
h/a)

OBJETIVO: Explicar os diferentes tipos de pesquisas descritivas.

OBJETIVO: Aplicar a pesquisa descritiva com o uso do método de coleta de dados junto ao consumidor.

OBJETIVO: Ser criterioso na analise dos dados para possiveis sugestdes de oportunidades do mercado.

04.01 - Conceitos de pesquisa descritiva;
04.02 - Métodos de levantamento de dados para pesquisa descritiva;
04.03 - Técnicas de andlises;

04.04 - Processo de elaboracdo de amostragem.

3. ELABORADORES

Prof. Lucas Lopes Ferreira de Souza.

Profa. Renata Regueira Gama.

4. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Caracteriza-se como Componente Curricular EAD (CCEAD), de natureza teérica, integrante da matriz curricular de
curso de Graduacéao ofertado na modalidade de Educacao a Distancia (EaD), regido pela Resolucdo CEPE N° 44, de
15 de dezembro de 2022, no qual o rendimento académico é aferido por Nota Final (NF) Unica correspondente a
média ponderada entre duas categorias avaliativas: Atividades Processuais (AProc), com peso de 40% (quarenta por
cento) e pelo menos uma Atividade Presencial (APres), com peso de 60% (sessenta por cento), sendo a NF Unica
minima para aprovacao 5,0 (cinco virgula zero), com possibilidade de recuperacao exclusivamente na dimensao
tedrica, mediante a realizacdo de Avaliagdo Substitutiva (AS), de acordo com critérios definidos no normativo.
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