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Disciplina G443 - METRICAS EM MARKETING

1. EMENTA

Conceitos fundamentais de métricas em marketing. Levantamento e utilizacdo de dados no contexto do marketing.
Métricas de marketing off-line e a percepgédo do consumidor. Métricas digitais de marketing.

2. PROGRAMA

UNIDADE | - Conceitos fundamentais de métricas em marketing. (14 h/a)

OBJETIVO: Contextualizar o ambiente de marketing sob 6Gticas analiticas de inteligéncia competitiva e de mercado.
OBJETIVO: Demonstrar a relagéo entre o conceito de métricas e indicadores e o ambiente de marketing na tomada de
decisGes mercadoldgicas.

01.01 - Conceito de métrica;

01.02 - Métricas no contexto do marketing;

01.03 - Medidas de avaliagcdo mercadologica;

01.04 - Inteligéncia competitiva e inteligéncia de mercado.

UNIDADE Il - Levantamento e utilizacdo de dados no contexto do marketing. (14 h/a)

OBJETIVO: Contextualizar o ambiente de marketing nos processos de levantamento e andlise de dados.

OBJETIVO: Utilizar dados no ambiente analitico de marketing e os aspectos relacionados a ciéncia de dados e a
inteligéncia artificial aplicada.

02.01 - Processos de tratamento de dados aplicados ao marketing;
02.02 - Visualizacdo de dados e dashboards;
02.03 - Topicos de ciéncia de dados no contexto do marketing;

02.04 - Modelos preditivos aplicados ao marketing.

UNIDADE lll - Métricas de marketing off-line e a percepc¢éo do consumidor. (30 h/a)

OBJETIVO: Interpretar o ambiente de marketing off-line sob a ética dos aspectos relacionados as métricas de marketing.

OBJETIVO: Desenvolver andlises acerca das relagbes de performance de marketing off-line e a percepc¢ao do
consumidor.

OBJETIVO: Seguir padrdes técnicos e éticos nas analises de métricas de marketing relacionadas a percepc¢ao do
consumidor.

03.01 - Modelos de avaliagdo de marcas;
03.02 - Métricas relacionadas a percepgédo do consumidor: Brand Equity;
03.03 - Métricas relacionadas a percepg¢éo do consumidor: Top of Mind;

03.04 - Métricas relacionadas a percepg¢édo do consumidor: Market Share.

UNIDADE IV - Métricas digitais de marketing. (14 h/a)

OBJETIVO: Estabelecer aspectos convergentes entre o ambiente de marketing no contexto do big data.

O Projeto de Ensino somente tera validade para fins legais quando autenticado.
A carga horaria do crédito até o semestre 2007.2 equivale a 15 h.
A partir do semestre 2008.1 a 18 h.



OBJETIVO: Aplicar os diversos tipos de métricas digitais e suas respectivas relagdes com os ambientes online.

OBJETIVO: Ser criterioso na analise de métricas digitais de marketing.

04.01 - Big Data no contexto do marketing;
04.02 - Métricas digitais;
04.03 - Métricas aplicadas a midias e redes sociais;

04.04 - Métricas aplicadas aos dados ndo estruturados.

3. ELABORADORES

Prof. Delano Cordeiro Lima.

4. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Caracteriza-se como Componente Curricular EAD - CCEAD, integrante da matriz curricular, exceto Estagio ou
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), regido pela Resolucdo CEPE N° 13, de 26 de fevereiro de 2021, no qual o
rendimento académico € aferido por uma composi¢do de notas advindas de atividades avaliativas processuais
(Aproc) e presenciais (Apres), acompanhadas pelo professor orientador e o tutor, tendo como Nota Final Gnica
minima para aprovacgéo 5,0 (cinco virgula zero), com possibilidade de "repercurso" de aprendizagem para melhoria
ou recuperacdo do desempenho, mediante a aplicacdo de Avaliacdo Substitutiva (AS), de acordo com critérios
definidos no normativo
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