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2. PROGRAMA

UNIDADE I - Conceitos de antropologia do consumo e neuromarketing. (12 h/a)

OBJETIVO: Explicar os conceitos de neuromarketing e de antropologia do consumo.

OBJETIVO: Aplicar os conceitos de neuromarketing e de antropologia do consumo no contexto atual.

01.01 - Neurociência do consumidor;

01.02 - Biologia do consumidor;

01.03 - Antropologia e consumo;

01.04 - Semiótica e consumo.

UNIDADE II - O perfil do novo consumidor. (18 h/a)

OBJETIVO: Definir o perfil do novo consumidor.

OBJETIVO: Realizar análise crítica sobre as características do novo consumidor.

02.01 - Características do novo consumidor;

02.02 - Experiência do consumidor no marketing omnichannel;

02.03 - Costumer success e costumer centricity;

02.04 - Consumidor em meios digitais.

UNIDADE III - Processos de decisão de compra. (12 h/a)

OBJETIVO: Interpretar o mercado, as necessidades e desejos do consumidor.

OBJETIVO: Elaborar uma proposta de valor orientada para o cliente.

OBJETIVO: Seguir princípios éticos e legais na construção das vantagens competitivas para o novo consumidor.

03.01 - O processo clássico de decisão de compra;

03.02 - As variações do processo de decisão de compra;

03.03 - Economia comportamental e tomada de decisão;

03.04 - Tendências de consumo.

UNIDADE IV - Neuromarketing no ambiente empresarial. (30 h/a)

OBJETIVO: Contextualizar a estratégia do composto mercadológico alinhado ao valor estabelecido para o perfil do
público alvo.
OBJETIVO: Elaborar estratégias de neuromarketing com foco no comportamento do consumidor.

OBJETIVO: Ser ético e criterioso com a entrega do produto e serviço em todas as dimensões dos canais de
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Conceitos de antropologia do consumo e neuromarketing. O perfil do novo consumidor. Processos de decisão de
compra. Neuromarketing no ambiente empresarial.

O Projeto de Ensino somente terá validade para fins legais quando autenticado.

A carga horária do crédito até o semestre 2007.2 equivale a 15 h.

A partir do semestre 2008.1 a 18 h.
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4. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES

Caracteriza-se como Componente Curricular EAD (CCEAD), de natureza teórica, integrante da matriz curricular de
curso de Graduação ofertado na modalidade de Educação a Distância (EaD), regido pela Resolução CEPE Nº 44, de
15 de dezembro de 2022, no qual o rendimento acadêmico é aferido por Nota Final (NF) única correspondente à
média ponderada entre duas categorias avaliativas: Atividades Processuais (AProc), com peso de 40% (quarenta por
cento) e pelo menos uma Atividade Presencial (APres), com peso de 60% (sessenta por cento), sendo a NF única
mínima para aprovação 5,0 (cinco vírgula zero), com possibilidade de recuperação exclusivamente na dimensão
teórica, mediante a realização de Avaliação Substitutiva (AS), de acordo com critérios definidos no normativo.

3. ELABORADORES

Prof. Nayane Monteiro de Almeida.

venda, preço e comunicação.

04.01 - Neuromarketing e os 5 sentidos;

04.02 - Neurociência aplicada ao branding;

04.03 - Neurovendas e neurométricas;

04.04 - Neuromarketing aplicado.
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