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RESUMO: O advento tecnolégico da Sociedade do Século XXI enseja mudangas em diversos
setores do contexto social. A ciberdemocracia aparece como fruto das novas tecnologias
informacionais. A informacéo transita de forma livre no ambiente aberto das redes sociais, o que
acarreta consequéncias positivas e negativas, como a difusdo de fake news nas midias sociais. A
credibilidade da informacdo veiculada € colocada em pauta diante da Era da Pés-Verdade.
Perante a impossibilidade de controle do conteudo divulgado no mundo virtual, volta-se para a
analise do receptor informacional, o cidadao leitor. Por meio de uma pesquisa bibliografica e
documental, reflete-se sobre os desafios da ciberdemocracia no contexto da Pds-Verdade.
Palavas-chave: Ciberdemocracia. Era da Pds-Verdade. Fake news.

ABSTRACT: The technological advent of the 21st Century Society brings changes in various
sectors of the social context. Cyberdemocracy appears as a result of new informational
technologies. Information flows freely in the open environment of social networks, which has both
positive and negative consequences, such as the diffusion of fake news in social media.
Information credibility is put on the agenda because of the Post-Truth Age. Faced with the
impossibility of controlling the content disseminated in the virtual world, it turns to the analysis the
information receiver, the reader citizen. By a documental bibliographic research, it reflects about
the challenges of cyberdemocracy in the Post-Truth context.
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Introducao

Com o advento da internet a vida humana foi alterada em inameros fatores, sob a
perspectiva individual e coletiva. A Revolugdo Tecnoldogica modificou os processos de
comunicagdo, o que ensejou transformacdes culturais do individuo. Dentre estas, ha de se
destacar o fato de a internet servir ndo apenas como canal de comunicagdo e conexao, mas
também como maneira de viabilizar maior aproximacéo do cidaddo com o Poder Publico.

O ambiente aberto da rede permite que haja manifestacdo da opinidao publica de forma
ampla e de maneira direta pelo emissor informacional. Com isso, o individuo torna-se apto a
requerer, de forma mais simples, a efetivagdo de seus direitos, o que pode vir a fortalecer a
democracia. Em contrapartida, levanta-se reflexdo a respeito das consequéncias inerentes desta
célere veiculagao informacional, pois a que credibilidade do conteudo propagado é posta em
duvida com substrato na difusdo de fake news no mundo virtual. Desta forma, o presente estudo

tem como objetivo tecer ponderagdes sobre as repercussdes do contexto em comento no cenario
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democratico brasileiro e propor que a ciberdemocracia fortaleca a construgdo em favor do capital

humano nos paises luséfanos, ainda tdo dispares entre si.

Metodologia

Para isto, desenvolve-se pesquisa bibliografica e documental, mediante doutrina, livros,
artigos ou periédicos que abordem, direta ou indiretamente, o tema em analise. E qualitativa,
quanto a abordagem, pois visa aprofundar e compreender a respectiva tematica, bem como de
carater descritivo e exploratdrio, posto que descrevera os desafios inerentes a efetivagdo das

ciberdemocracia diante da Era da Pds-Verdade.

Resultados e Discssao

Com substrato nos ditames de Dominique Cardon (2012), tem-se que a internet viabiliza
maior compartilhamento de saber e de critica social, além da expansao do espaco publico, na
medida que parcela da esfera privada ¢é integrada a ela, vez que enseja ambiente mais oportuno
para o cidadao participativo evidenciar-se e adentrar nos inUmeros assuntos da vida em
sociedade. Em vista disso, a internet refaz a estrutural organizacional da sociedade democratica.
Pierre Lévy (2010, p. 87) dispde que a Internet promove a libertagdo da palavra, na medida que
elementos comunicativos, como sons, imagens, textos, transitam de forma livre no mundo virtual.
Por conseguinte, assevera que esta libertagdo promove a formagdo de uma inteligéncia coletiva,
uma vez que as comunidades virtuais cooperam entre si.

Faz-se imperioso entender a acepcédo dinamica da democracia, vez que nao se pode
incorporar ideia estatica, pelo contrario, deve-se atribuir a acepgéo de processo social continuo,
com o fito de viabilizar a participacao ativa do cidadao no respectivo contexto politico que esta
inserido (CANOTILHO, 2003, p. 287 a 289). Robert Dahl (1997, p. 26) assevera a respeito das
condicdes iniciais inerentes a uma democracia e afirma que para que um governo atenda aos
interesses sociais de seus cidadados, € necessario que estes tenham a capacidade de
manifestacdo assegurada, haja vista que a participagcdo popular corresponde a elemento
primordial em tal referido contexto. E bem verdade que democracia possui relagéo direta com as
eleicbes, vez que se faz necessario interpreta-la como método de organizagao politica, fruto de
decisbes politicas que sdo manifestadas por aqueles cidadaos que se fizeram eleitos por meio do
voto popular (SCHUMPETER, 1967, p. 319 a 325).

Na sociedade do Século XXI, a democracia representativa prepondera, na qual o governo
advém do povo por meio de eleicbes livres, sendo escolhidos seus representantes, para deliberar
em prol da coletividade (FERREIRA FILHO, 1977, p. 18). Assim, para uma democracia ser
efetivada, necessario se faz que o povo esteja participando ativamente, por meio da escolha de
seus representantes através das elei¢cdes, caso contrario, uma vez que haja lesao a possibilidade
de livre escolha dos respectivos representantes por parte dos cidadaos, ha, consequentemente, o
risco de comprometer o sistema verdadeiramente democratico. Tem-se entdo o sistema eleitoral
como elemento garantidor do Estado Democratico de Direito (ROCHA, 1996, p. 378).

Outrossim, com o advento das novas tecnologias, o cenario democratico sofre
modificagcdes, pois surgem novos canais de participagdo popular, como as midias sociais. Pode-se
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entender as midias sociais como ambiente virtual em que ha a participagdo autbnoma dos
individuos, no qual ha o compartiihamento de ideais e informagdes (MARTELETO, 2001, p. 72).
Destaca-se que as midias sociais estao ligadas a ideia de um conjunto de nés interconectados, os
quais formam uma rede em constante criagdo (CASTELLS, 2016, p. 553 a 555).

Diante da reestruturagdo organizacional advinda das novas tecnologias, traz-se a baila a
ciberdemocracia, fruto da ingeréncia tecnoldgica no contexto democratico. Canotilho (2003, p.
1419) assevera que nesta espécie democratica, as novas tecnologias da informagao servem como
mecanismos viabilizadores da expressdo da vontade popular, vez que a participacao ativa dos
cidadédos é efetuada com substrato em sistemas eletrénicos. A ciberdemocracia se sobressai
como “tipo de aprofundamento e de generalizagdo das abordagens de uma livre diversidade em
espacos abertos de comunicagao e cooperagao”, na medida que a horizontalidade do ciberespaco
oportuniza esta interconexdo (LEMOS; LEVY, 2010, p. 54). Outrossim, a ideia em comento tem
como fundamento a formagéo de sistema que gire em torno do proprio cidadéo, devendo ser este
o protagonista, pois as respectivas opinides e escolhas devem servir de guia ao poder publico.

Nesta esteira, cita-se como exemplo o projeto de iniciativa da Camara dos Deputados do
Brasil conhecido como Portal eDemocracia. Por meio deste, torna-se possivel a participacdo mais
direta do cidaddo na democracia, posto que corresponde a canal de exposigdo de ideias
legislativas. O projeto tem como escopo o incentivo a participagéo, de forma ativa, do cibercidadao
na concepgao de projetos legislativos, por meio de féruns, debates, sugestbes sobre a tematica,
de tal maneira que seja desenvolvido um processo colaborativo (FREITAS, 2015). A importancia
de iniciativas como esta é ratificada pelo fato de que n&o é raro o poder publico mostrar-se, por
vezes, insensivel a certas demandas sociais, com isso, a participacdo mais direta do cidad&o, por
meio das tecnologias informacionais, tem o conddo de harmonizar os anseios da esfera privada
do cidadao e a atuacao da esfera publica (MACHADO, 2017, p. 608).

Na esfera internacional, cita-se o exemplo da Constituicdo Colaborativa da Islandia, de
2012, a qual teve a participagdo popular em seu processo de elaboragdo, com processo
constituinte inovador. Neste, as midias sociais foram protagonistas, pois foram canal de
aproximacao entre a coletividade e o poder publico. Este exemplo tem o condao de ratificar a ideia
de que no contexto da Sociedade da Informagéao, as tecnologias informacionais detém ingeréncia
no ambiente democratico como forma de dar mais for¢a a voz do povo. Este processo de criagao
constitucional pode ser compreendido como Crowdsourcing Constitution (CONTIPELLI, 2013),
haja vista que se utilizou do espago virtual, por meio de rede cooperativa pautada na ideia de
inteligéncia coletiva.

Cita-se ainda como exemplo a tendéncia de formacao do Espaco Lusofbnico Virtual, isto é,
tem-se movimento de aproximagéo entre os cidaddos falantes lingua portuguesa como fruto das
novas tecnologias informacionais. As comunidades lus6fonas distribuidas ao redor do mundo

passam a ter a oportunidade de fortalecer os lagos inerentes a lingua portuguesa em comum, com



a possibilidade de firmar uma lusofonia mais consolidada pautada na recomposicdo de seus
aspectos culturais.

Outrossim, a ciberdemocracia aparece neste cenario luséfono como instrumento
transformador do capital humano, com o condao de permitir o desenvolvimento de habilidades e
integracao social. Nesta esteira, cita-se ainda o estreitamento de relagdes da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP, 2016) com a governanga eletrénica, com o escopo de
aperfeicoar a atuacao estatal em prol de maior efetividade.

Outro fator que merece destaque € a contribuicdo das midias sociais para a mobilizagao
social, pois estas aparecem como mecanismo facilitador, o que fortalece a participacado popular no
ambiente democratico. Com isso, tem-se nova acepgéao ligada a mobilizagao social, pois faz-se
possivel a sistematizagdo, pautada em objetivos em comum, de agrupamentos diversificados
(BARRETO, 2011). Vale ainda lembrar o exemplo da onda revolucionaria de manifestagdes contra
a censura e a repressao, ocorrida em 2011 no Oriente Médio e Norte da Africa, conhecida como
Primavera Arabe, na qual a rede social Twitter apareceu como elemento mobilizador dos
cidadaos.

Nesta esteira, a partir da interposicdo das novas tecnologias no contexto social, evidencia-
se a perspectiva positiva da utilizacado tecnoldgica informacional, que corrobora com a participacéo
popular. Todavia, atenta-se para a negativa, que enseja a producdo de sujeitos passivos e
manipulaveis, advindos da ma utilizacdo das novas tecnologias (PEREZ LUNO, 2004, p. 60).
Nesta, a capacidade critica cidada é comprometida, na medida que as novas tecnologias
informacionais detém o condao de ensejar um proletariado intelectual (SARTORI, 1998, p. 127)
calcado na escassez de alicerce critico e intelectual.

Demanda-se assim reflexao concernente a faceta negativa inerente as midias sociais,
posto que no ambiente aberto das redes sociais, a veiculagdo informacional é feita de maneira
célere e, muitas vezes, sem passar por filtro de veracidade. Com base nisto, traz-se a baila as
fake news, as quais tém como ponto central a auséncia de veracidade informacional, por
consequéncia a facilidade de compartilhamento de noticias.

Diante da difusdo de fake news no mundo virtual, vem a tona a Era da Pdés-Verdade, a
qual dispbe que ao se ler uma noticia, muitas vezes, o leitor tem a tendéncia de querer apenas
confirmar aquilo que ja acreditava, ou seja, acredita que seja verdade o conteudo que esta em
consonancia com suas ideologias. Por conseguinte, refuta a informagao que n&o corrobora com
suas crencgas. Assim, Mattew Dancona (2018, p. 57) dispde que na Era da Pds-Verdade, “a
questao nao é determinar a verdade por meio de um processo de avaliagdo racional e conclusiva.
Vocé escolhe sua prépria verdade”. Pode-se afirmar que a Era da Pds-Verdade é marcada pela
presenca de preceitos contrastantes, quais sejam, de um lado tem-se a criatividade no que
concerne a manifestacao e, do outro, a resignacéo (DUNKER, P. 25, 2017). Esta ultima advém do
enfraquecimento da capacidade critica e argumentativa do cidaddo, o qual, muitas vezes,

internaliza o conteudo informacional propagado sem exercer a devida contestacao e averiguagao.



Todavia, faz-se essencial ratificar que o fenbmeno das fake news em si nao é fruto da
Sociedade Digital, mas sim sua intensificacdo, haja vista a facilidade de se expressar,
consequéncia da isonomia preponderante no mundo virtual. Nesta senda, faz-se possivel
estabelecer conexado do fenbmeno supracitado com a ideia advinda dos Sofistas, uma vez que
estes mestres da linguagem, pautados no artificio da retérica, defendiam o relativismo, no qual
haveria a preponderancia do discurso argumentativo em detrimento da verdade cientifica. Na
medida que o homem teria o conddo de defender falsas verdades e até mesmo convencer
terceiros, destarte, o ponto central era a capacidade argumentativa do convencimento, muitas
vezes aplicando apenas parcela da verdade com o intuito de distorcé-la (CASTRO, 2013).

Posto isto, assevera-se que no contexto democratico brasileiro, o voto é idealizado como
instrumento de exercicio da cidadania e mecanismo de consolidacdo democratica, o que ratifica a
necessidade de ser proferido de forma consciente. E com base nisto que se destaca a
imprescindibilidade de salvaguardar o individuo de ambiente contaminado por influéncias
negativas referentes a propagacao informacional carente de credibilidade, vez que aquilo que é
veiculado pela imprensa, e difundido nas midias sociais, ttm o condao de canalizar a opinido
publica em dado sentido, até mesmo ensejar a construgdo social da realidade (BERGER;
LUCKMAN, 2002).

Conclusao

O perigo das fake news consiste, principalmente, nas consequéncias que aquelas podem
ensejar na sociedade, posto que a efetividade do exercicio democratico é por vezes mitigada em
virtude da difusdo das fake news. E nesta seara que a atuagéo estatal ganha destaque, vez que é
sabido que as funcbes estatais tém alcance na vida econdmica, politica, social no ambito das
relagdes coletivas e privadas. Destarte, prega-se a necessidade de politicas publicas, voltadas
para educacdo midiatica, que tenham o condao de garantir a efetivacdo democratica na Era
Informacional, vez que é papel do Estado buscar a concretizagao dos principio, objetivos e direitos
fundamentais.

A instrumentalidade da educacdo midiatica em um contexto marcado por ameacgas a
democracia aparece como possivel instrumento para a formacado de cidadaos leitores mais
capacitados, com maior reflexao critica, para que assim o cidadao leitor deixe de ser mero
consumidor da noticia veiculada e passe a enxerga-la sob um olhar critico. O foco no
desenvolvimento das habilidades individuais no que concerne ao ambiente educacional midiatico
mostra-se essencial para possibilitar o equilibrio democratico na Sociedade Informacional, além
de representar elemento transformador do capital humano.
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