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O presente estudo tem como objetivo responder ao seguinte problema de pesquisa: O software
SINDEC contribui ou pode cooperar para a promog¢ao do aumento das conciliagbes extrajudiciais e
consequentemente para a democratizagdo do acesso a justica? Dessa forma, o tema busca
abordar como as plataformas de acesso de dados e esse tipo de tecnologia, podem contribuir
para a protecao de direitos e como podem influenciar a sociedade a pensar criticamente com base
em informagdes seguras, bem como, incentivar a popularizagdo do acesso a informagao. Além
disso, tem como objetivo apresentar a conciliagdo extrajudicial como meio que pode ser mais
eficaz e célere em comparagdo ao meio judicial nos casos adequados. Portanto, para o
desenvolvimento do trabalho, utilizou-se metodologia qualitativa, com base em dados obtidos com
o0 Ministério Publico do Estado do Ceara e outros disponiveis na internet em sites oficiais do
governo. Por fim, conclui-se que o SINDEC pode cooperar para a promocao do aumento das
conciliagbes extrajudiciais e consequentemente oportunizar a democratizagdo do acesso a
Justica, uma vez que, ao passar a catalogar os dados acerca dos resultados das audiéncias
extrajudiciais de conciliagdo, pode incentivar mais pessoas a procurar este meio de resolucéo de
conflito nao litigioso.

The present study aims to respond to the following research problem: Does SINDEC software
contribute or can it cooperate to promote the increase of extrajudicial conciliation and,
consequently, to the democratization of access to justice? In this way, the theme seeks to address
how data access platforms and this type of technology can contribute to the protection of rights and
how they can influence society to think critically based on secure information, as well as,
encourage the popularization of access the information. In addition, it aims to present extrajudicial
conciliation as a means that can be more effective and expeditious compared to the judicial
environment in appropriate cases. Therefore, for the development of the work, a qualitative
methodology was used, based on data obtained from the Public Ministry of the State of Ceara and
others available on the internet on official government websites. Finally, it is concluded that
SINDEC can cooperate in promoting the increase of extrajudicial conciliation and, consequently, in
favor of the democratization of access to justice, since in cataloging the data on the results of the
extrajudicial conciliation hearings it can encourage more people to seek this non-contentious

means of conflict resolution.
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Introducgao

Destinado a responder o problema de pesquisa supracitado, este artigo tem como
justificativa a relevancia da conciliagdo extrajudicial no contexto juridico atual, além de ser um
método idébneo contra a morosidade processual. Além do mais, a forma como os avangos
tecnoldgicos impactam o direito pode potencializar a utilizagdo de varios recursos e institutos
juridicos benéficos a sociedade, sendo a conciliagdo apenas mais um deles, atestando, mais uma
vez, a importancia e a atualidade do tema abordado.

O artigo é dividido em 3 topicos: O primeiro, dedicado a metodologia, onde é descrito as
técnicas utilizadas para analise dos dados e a forma como eles foram obtidos; O segundo,
destinado aos resultados e discussoes, nele é demonstrado a importancia da conciliagdo como
alternativa ao processo judicial, como meio garantidor do acesso a justica e da razoavel duragao
do processo, a funcionalidade do Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor
(SINDEC) e a analise de dados propriamente dita; O terceiro, por fim, expos as consideracoes
finais acerca do tema, ressaltando a importancia do SINDEC, da autocomposicao e do registro de

dados, com o viés de promover o acesso as informagdes pela sociedade.

Metodologia

Esta pesquisa é qualitativa, porque, conforme Vosgerau, Meyer e Contreras (2017, p. 911),
os dados foram interpretados visando extrair o maximo de informacbes possiveis sobre o
problema de pesquisa. Nesse sentido, foi utilizada uma analise subjetiva, ou seja, com base na

otica dos pesquisadores, tendo como resultados a descricéo e a valoracao de tais dados.

A analise procedeu no sitio eletrénico do SINDEC, porém, os dados disponiveis nao eram
suficientes. Diante disso, foi enviado ao Ministério Publico do Estado do Ceara (MPCE) uma
solicitacdo de acesso a informacgao, por meio de um formulario eletrénico localizado no sitio virtual
da aludida instituicdo que gerou registro de protocolo de n° 4878/2019-3, tendo sido enviado no
dia 10/02/2019 e recebido no dia 19/02/2019. Na resposta dada pelo érgao, alguns dados
indicavam o SINDEC como fonte. Nao foi possivel, entretanto, confirmar tais informagdes na

plataforma do sistema.

Resultados e Discussao

1. A CONCILIAGAO COMO ALTERNATIVA AO LITIGIO PROCESSUAL E A GARANTIA DO
ACESSO A JUSTICA E DA RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO.

A conciliagcao foi implementada pelo Conselho Nacional de Justica em 2006, por meio do
Movimento pela Conciliagao (Conselho Nacional de Justiga, 2018, p. 136). Conforme defendido
por Scavone Jr (2016) a conciliagdo tem como principal caracteristica a figura do conciliador que

pode sugerir solugdes visando a resolugdo da demanda. Essas sugestbes ndo possuem carater



compulsério, desse modo, nao reduzem a autonomia da vontade e a capacidade deciséria das
partes, diferente das decisbes judiciais e arbitrais. Além disso, a auséncia de relagdes continuas e
a figura do interventor sdo as caracteristicas que diferem a conciliacdo da mediagéao.

Com base nos dados do Relatério Justica em Numeros 2018, a utilizacdo da
autocomposi¢cdo aumentou anualmente, desde 2015, ou seja, apds o estimulo da nova legislagao
processual e a necessidade social, tendo em vista morosidade judiciaria na resolugéo de conflitos.
Além disso, os dados analisados referem-se somente a conciliagao judicial, mas que refletem o
aumento do uso da técnica em comento. Dessa forma, a administracao de conflitos ganha espaco
na dindmica juridica, porque pode ser realizada de forma judicial e extrajudicial. Vale ressaltar que
os equivalentes jurisdicionais possibilitam a efetivagdo do Acesso a Justica e da Razoavel duragao
do processo, pois proporcionam economia de custos e de tempo, além da oportunidade de
conseguir uma resposta satisfatéria em tempo aceitavel (GAMA e MEDEIROS, 2017), devendo

por isso
2. FINALIDADE E FUNCIONAMENTO DO SINDEC.

O SINDEC segundo o seu site tem como um dos seus objetivos realizar o registro das
demandas individuais dos consumidores que procuram os Programas de Protegdo e Defesa do
Consumidor (PROCONSs) para lidar com questbes relacionadas ao direito dos consumidores.
Dessa forma, € uma plataforma que organiza e consolida bases locais, com o intuito de formar um
banco de dados e informagdes nacionais relacionados aos problemas enfrentados pelos
consumidores.

A ferramenta foi desenvolvida em cooperagdo com a UnB/Laboratério LATITUDE. Ademais,
aponta o MPCE, em resposta, que o software € importante, pois esta a disposi¢do dos 6rgaos de
protecao do consumidor com diversas finalidades relacionadas a gestdo da politica de defesa do
consumidor, sendo uma delas o oferecimento de recursos de registro para acompanhamento das
demandas e para a geragao de relatérios gerenciais.

Conforme o site oficial do SINDEC, atualmente, o sistema consolida mais de 21 milhdes de
registros de atendimentos e mais de 400 PROCONs cadastrados em todo o pais, além disso,
afirma-se que inicialmente o intuito com a criagdo foi de sistematizar e integrar a agdo dos
PROCONSs, mas que no decorrer da existéncia do sistema este passou a ser fonte de informacdes
para o estabelecimento de politicas publicas de defesa do consumidor.

Além das fun¢des mencionadas, o banco registra os tipos de atendimento realizados pelos
PROCONSs de todo o pais e também menciona que os dados nao sao utilizados somente pelos
6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, mas também por pesquisadores e
operadores do direito. Ao final da aba “Sobre o SINDEC”, o site afirma que o sistema permite
aumentar a transparéncia, perante a sociedade das questbes que envolvem o direito do

consumidor.



Por fim, os dados existentes sobre os atendimentos constam na aba “Atendimentos” e é
possivel escolher qualquer estado brasileiro que se quer visualizar as informacdes e em qual dos
PROCONSs desse estado. Nessa aba constam o numero total de atendimentos realizados, de
acordo com o ano selecionado, existindo na plataforma apenas os dados dos anos de 2015 até o
ano de 2019, apesar de a plataforma existir desde o ano de 2007, conforme resposta do MPCE.
Além disso, também ha a porcentagem acerca da quantidade que um determinado tipo de
atendimento foi realizado, sendo dividido em duas modalidades: consulta e reclamagao ou
denuncia. Ademais, ha a porcentagem sobre a area dos atendimentos, bem como quais os
assuntos e problemas mais demandados, todos em categorias diferenciadas. Por fim, é
disponibilizado o perfil do consumidor do ano em questao, informando a porcentagem da faixa
etaria e do género que mais buscou os servigos dos PROCONSs.

3. ANALISE DE DADOS OBTIDOS COM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA E
NO SITE DO SINDEC.

A analise dos dados teve como objetivo averiguar, através das informacoes disponibilizadas
no SINDEC e pelo Ministério Publico do Estado do Ceara, como funcionam e qual os resultados
gerados com a realizagao das audiéncias de conciliagao extrajudiciais promovidas a partir da
estrutura favorecida pelo Sistema de Protegao ao Direito do Consumidor, bem como avaliar como
a transparéncia e a disponibilizagado desses dados podem contribuir para o aumento da resolugao
dos conflitos de forma extrajudicial.

Dessa forma, buscou-se no site do SINDEC, a fim de analisar os resultados das audiéncias
de conciliagao realizadas pelos Procons, informagdes sobre o registro do numero de conciliagbes
agendadas, a quantidade de conciliagbes que foram efetivamente realizadas por més e sobre o
numero de acordos realizados, com o objetivo de analisar o indice de procura deste meio de
resolugao por parte da populagao consumerista e a efetividade desse meio para resolver conflitos,
a partir do nimero de acordos realizados.

Cumpre destacar que ha uma caréncia sobre os dados acerca dos resultados dos
atendimentos realizados pelos 6rgaos que compdéem o Sistema de Protecdo do Direito do
Consumidor. Dessa forma, dificulta-se a analise acerca da eficacia do uso da conciliagao para a
resolugdo dos conflitos na esfera consumerista, de forma extrajudicial, pois nao é registrado
informacdes, como o numero de conciliagbes realizadas e quantos acordos sao feitos, por
exemplo.

Na plataforma do SINDEC é esclarecido apenas, na aba “Sobre o SINDEC”, que as
conciliagbes e acordos extrajudiciais sao realizadas quando ha atendimento do tipo Reclamagdes
ou Denuncias nas modalidades de “Atendimento Preliminar” que ocorre quando o Procon obtém
acordo com o fornecedor por telefone, de “Carta de Informagdes Preliminares (CIP)” que acontece
quando o PROCON envia uma carta ao fornecedor e por meio desta pode ser realizado um

acordo e, por ultimo, por meio de “Abertura Direta de Reclamacido” que instaura um processo



administrativo que, a critério do PROCON, podera ser finalmente realizada uma audiéncia de
conciliagdo extrajudicial, podendo ao final haver a inclusdo do fornecedor nos cadastros de
reclamacdes fundamentadas.

Dessa forma, foi enviado formulario de solicitacdo de informacdes ao MPCE, a fim de obter
as dados sobre as audiéncias de conciliacdo extrajudiciais no ambito do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor (DECON). Desse modo, o 6rgédo informou, com relagdo aos
atendimentos, que s&o entregues 70 senhas diarias para atendimento ao consumidor, sendo 38
retornos diarios.

No que concerne as audiéncias de conciliagédo, afirmou o MPCE que estas sdo agendadas
previamente, através de uma pauta mensal que indica os dias e horarios disponiveis, e que séo
realizadas 28 audiéncias, dentre as quais 50% sao formalizados acordos entre as partes. De
acordo com a referida instituicdo, a justificativa dos 50% dos acordos formalizados nas audiéncias,
€ decorrente do grande indice de solucao dos reclamos registrados pelos consumidores resolvidos
de forma preliminar. Entretanto, ndo foi especificado acerca de qual periodo condiz os dados
informados e ndo foi possivel confirmar os dados junto a plataforma do SINDEC por ndo haver o

registro, de modo especificado, dessas informagoes.

Conclusao

Portanto, com base no que foi apresentado, pode-se concluir que as plataformas de dados,
de forma geral, contribuem para a disseminagdo do acesso a informacdao e devem ser
popularizadas ndo s6 para pesquisadores ou profissionais do Direito, mas para a populagao, de
forma ampla, tendo em vista colaborarem para a disseminacédo de dados embasados em pesquisa
ou em registro de acontecimentos sociais.

Atualmente, muito se questiona acerca da eficiéncia dos meios autocompositivos e € através
da pesquisa e da organizagdo dos dados acerca desses meios que é possivel analisar essa
questao. Por isso, verifica-se a importancia de estimular a criagao de tecnologias que possibilitem
o registro e esquematizagéo dos dados, para viabilizar o acesso, por todos, das informagdes. Em
2018, conforme noticia veiculada no site do Ministério Publico do Estado do Ceara, (2018, on line)
a instituicdo alcangou o primeiro lugar em transparéncia de dados no Brasil. Entretanto, verifica-se
a importancia da qualidade, da solidez e da disponibilidade dos dados para a pesquisa e a
populacdo. Dessa forma, ndo basta apenas ser transparente no sentido de ser acessivel a busca
dos dados, é necessario o registro e a disponibilizagcao de maneira adequada das informagdes,
pois caso isso n&o ocorra, torna-se inviavel a contribuicdo dos dados para mudancgas sociais.

No caso especifico do SINDEC, €& possivel inferir que é importante que seja realizada
também a contabilidade sobre os acordos e as audiéncias de conciliagdo extrajudiciais, tendo em
vista ser util no ponto de vista de que com a disponibilizacdo desses dados o consumidor toma

consciéncia da possibilidade de resolugdo de um possivel conflito que possa surgir, de forma



eficiente e rapida. Além disso, a sociedade, ao tomar conhecimento da eficiéncia e dos resultados
concretos dos atendimentos dos 6rgaos do Sistema de Protecdo dos Direitos do Consumidor,
passa a buscar com maior frequéncia a concretizacao dos seus direitos, de forma pacifica, através
da conciliacdo. Dessa forma, evita-se a utilizagdo do Poder Judiciario, de forma indiscriminada,
para qualquer questao que, muitas vezes, poderia ser resolvida através da autocomposicéo, o que
evita também uma possivel morosidade judicial.

Nesse sentido, o SINDEC é uma tecnologia que pode cooperar para a promog¢ao do
aumento das conciliagdes extrajudiciais e consequentemente oportunizar a democratizagdo do
acesso a Justica, uma vez que, ao passar a catalogar os dados acerca dos resultados das
audiéncias extrajudiciais de conciliagdo, pode incentivar mais pessoas a procurar este meio de
resolugdo de conflito ndo litigioso. Ademais, viabiliza a difusdo de outras formas de Acesso a
Justica. Entretanto, para isso, € necessario primeiro que softwares desse tipo, de registro e
catalogagido de dados, tornem-se populares entre os cidadaos e utilizem da tecnologia, com o
objetivo de tornar pratico e de simples compreensao o acesso as informagdes, com o intuito de

garantir, portanto, a universalizagéo de direitos.
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