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Resumo:

O presente artigo apresenta os efeitos do tratamento de grandes quantidades de dados
pessoais, nomeados de “big data”, nas sociedades empresarias, com o intuito de esclarecer
0 avango caracterizado pelo universo digital e as novas oportunidades que surgem para o
setor empresarial e também a necessidade de sua regulagio. Para isso, menciona-se a Lei
de Protecdo de Dados, legislagdo promulgada no ano de 2018, tanto no contexto Portugués
como no Brasileiro, especificando os detalhes da protecao e viabilizando clareza no que é
ou ndo possivel, ou como é possivel utilizar esses dados. Diante desse avancgo tecnolégico,
a regulamentagao torna-se necessaria até para a concretizagdo de valores dispostos no
Estado Democratico de Direito. Para isso, a metodologia utilizada foi primordialmente do tipo
bibliografico em que se analisam os impactos legais para as empresas.
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Abstract:

The present article assesses the effects of treatment of vast masses of personal data, known
as "big data", on companies, with the purpose of clarifying the progress of the digital universe
and the new opportunities that arise for the business sector. For this purpose, the Data
Protection Regulation is mentioned, legislation enacted in 2018, both in the Portuguese and
in the Brazilian context, specifying the details of the protection and making clear what is or is
not possible to do, or how it is possible to use “big data”. In view of this technological
advance, regulation becomes necessary even for the realization of values embedded in the
democratic states. For this end, the methodology used was primarily of the bibliographic type
in which it analyzes the legal impacts of such regulation on companies.
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INTRODUGCAO
O direito a privacidade, historicamente objeto de prote¢do constitucional, alcanga
um novo patamar de protecdo com a sociedade de informagdo e com a internet. O

tratamento de grandes massas de dados pessoais, por meios tecnologicos — o chamado Big
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Data — muitas vezes sem a autorizagao dos afetados com fins lucrativos torna necessaria a
edicao de regulagao que proteja o individuo e que afeta o funcionamento das empresas. Em
razao da grande quantidade de informacgbes pessoais disponivel na rede, e a consequente
facilidade de obter detalhes sobre a vida privada dos usuarios, surge a regulamentagao

sobre os dados pessoais.

Esse marco regulatério, tanto em Portugal como no Brasil, concretizou-se no ano
de 2018. A General Data Protection Regulation (GDPR), a lei de protecdo que alberga os
paises membros da Unido Europeia e demais empresas que se encontram no espaco
econdmico europeu, com a data da vigéncia em maio, e a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD), editada no Brasil em de agosto (Lei n° 13.709/2018), definindo principios e
mecanismos de protegdo, de forma a evitar prejuizos para os individuos, sao os textos que

devem ser considerados.

Em especifico para esse desenvolvimento, pretende-se compreender o impacto
gerado na sociedade empresaria, ou seja, quais as normas que devem ser observadas por
empresas ao obter dados pessoais e 0 que € possivel ser feito com isso. Para tal, utilizar-se-
a a metodologia do tipo bibliografica, com textos nacionais e internacionais sobre o tema,
desenvolvendo uma pesquisa qualitativa, ao aprofundar o contato para com o objeto
investigado, com cunho exploratorio, pois busca expor, explicar e analisar o impacto no

ramo empresarial.

A SOCIEDADE EMPRESARIA E A LEI DE PROTEGAO DE DADOS

Como caracterizado por Agra (2009, p. 181), o direito a privacidade, a
intimidade, a vida privada, assegurado constitucionalmente?®, corresponde a uma esfera que
s6 ao cidadado diz respeito, sendo assim, cabivel a ele a decisdo de manter sob seu
exclusivo controle. Contudo, com o avango tecnolédgico, o tema atinge um patamar virtual,
surge a necessidade de um resguardo que ampare o ambiente digital, que, como lembra
Mayer-Schonberger e Cukier (2013, p. 02) mudara a forma como se interage com o mundo.
Muitas informagbes sédo colhidas sem o consentimento da pessoa e sem que saibam que
sera utilizada para outros fins. Dai a necessidade de obrigacées de transparéncia e de
busca do consentimento, bem como de evitar possiveis discriminagdes no uso da

informacdo. O reconhecimento do direito a autodeterminacédo informativa, ou seja, a

* Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagéo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagao.



necessidade das pessoas saberem como seus dados sao e serdo utilizados, a possibilidade
de controle de tal uso e de obtencé&o de consentimento sdo dimensdes que as empresas

nao podem mais ignorar.

Por essa razado, o ano de 2018 concretiza a regulamentacdo da protegcédo de
dados em diversos paises. O Brasil foi um dos Ultimos paises a consagrar tal legislagéo®, em
agosto de 2018, influenciado pela edigdo anterior da General Data Protection Regulation

(GDPR), a lei de protecao promulgada em maio do mesmo ano pela Unido Europeia.

Dados pessoais sao informagdes privadas colhidas por empresas publicas ou
privadas para o maior conhecimento do cliente — como informag¢des pessoais, de
preferéncias sobre compras, viagens, hotéis, opgdes religiosas, politicas, dados de saude —
e, a partir disso, garantir a analise de dados para o maior desenvolvimento empresarial, ou

seja, agregando valor a sociedade empresaria.

Esses dados trazem representagdao do individuo uma vez que eles possuem
informacdes importantes sobre uma pessoa, revelando aspectos da sua intimidade e, na
oportunidade que essas informacdes passam a ser cruzadas, com a existéncia de um banco
de dados, que podem se relacionar com outros bancos de dados, podem existir revelagdes
Uteis para empresas e organizagdes. Por isso a afirmagédo de Mayer-Schonberger e Cukier

(2013, p. 08): “Big data relaciona-se com previsdes”.

As empresas que coletam dados pessoais extraem informacdes cotidianas que
compreendem quatro fatores: volume, variedade, velocidade e valor, como bem
apresentados por Mayer-Schonberger e Cukier no seu livro sobre big data. Volume diz
respeito a quantidade de dados. A variedade € que esses dados podem compreender todas
as pessoas em qualquer area da vida delas. Velocidade é como essas informagdes sao
tratadas com o advento da internet, onde o processamento passa a ser quase que
instantdneo para que seja possivel criar um banco de dados. E valor € como a empresa ira

auferir renda com esses dados.

Assim, uma sociedade ao iniciar, deve primeiramente definir quais serdo seus
negocios para analise, depois disso, detectar qual forma de analise eles querem para
determinar como os dados serdo coletados, classificados e processados para o formulario
de anadlise selecionado anteriormente. S&o essas possibilidades que geram novas

oportunidades, como bem afirma Alsghaier, et al (2017, p. 02):

* A Lei de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) teve sua aprovagdo por unanimidade tanto na
Camara dos Deputados como no Senado Federal, tendo obtido amplo apoio de diversos setores.
Ap0s essa ocasido, o Presidente Michel Temer sancionou a lei no dia 14 de agosto de 2018, com
alguns vetos, sendo o principal deles a criagdo de um o6rgao que fosse competente para a
regulamentacdo de dados pessoais (ANPD — Autoridade Nacional de Protegdo de Dados), tematica
que veio a ser alterada posteriormente com a Medida Proviséria 869/18.



Big data analytics aid organizations to utilize their data and employ it to find
new opportunities. Furthermore it leads to intelligent business moving ahead,
more effective operations, high profits and satisfied customers. So
organizations should deal with big data analytics seriously and smartly to
enhance and improve its development issues.

Convém destacar que o impacto n&o € limitado a industria de tecnologia, ou seja,
empresas como google, facebook, instagram, twitter, pois tem a analise de informagdes
como uma caracteristica fundamental. No entanto, com a existéncia do crescente
desenvolvimento de tecnologias orientadas para a informacdo em todos os negocios, o
impacto dos dados ultrapassou a fronteira da industria técnica e marcou seu territério em

praticamente todos os setores.

E possivel que se indague: vender para quem? Por qual raz&o isso é
importante? Imagine um aplicativo que exista em todo um pais, como o Brasil, dedicado a
venda de comida & distancia. E possivel uma empresa que queira iniciar no mercado
alimenticio saber o que o publico de uma determinada localidade prefere. Se for em cidades
maiores, em qual bairro se instalar com o seu modelo de negécio. Ou mesmo se ja existir
em um Estado e quer expandir para um outro, definir qual Estado é mais viavel para o tipo
de negocio que ele vende. Assim, a empresa de venda de comida a distancia, pode
disponibilizar os dados, por exemplo, sobre em quais bairros mais se pede comida japonesa
ou comida italiana. E assim o empreendedor pode decidir onde abrir 0 seu negdcio.
Decisbes como essa também ocorrem no plano internacional, quando uma empresa decide

se instalar em outro pais.

Dessa forma, sendo esse o grande diferencial que surge na sociedade
empresaria, a regulamentagcdo garante uma construgcdo de banco de dados, onde empresas
podem fazer a coleta consentida — definindo qual a finalidade e a possibilidade de atuagao —
desses dados e fazer um tratamento, deixando-o anonimizado, ou seja, “utiliza meios
técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado
perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo” (conforme inciso Xl
do artigo 5° da Lei 13.709/2018). Assim, dados pessoais tornam-se um novo negocio na
sociedade empresaria, que ira fazer parte do ativo empresarial. Mas sem riscos a

privacidade e garantindo que nao serao violados outros direitos da pessoa.

CONCLUSAO

Conforme apresentado, o big data se configura como uma nova possibilidade
para as empresas desenvolverem seus negocios, sendo um importante diferencial para o
funcionamento e desenvolvimento empresarial. A existéncia de uma regulamentagcdo de

dados € uma garantia de protecdo dos interesses humanos, que atingiu um outro patamar,



necessitando uma regulamentacdo mais especifica, que possibilite 0 acompanhamento do
novo, do que surge, e do que surgira, trazendo novos riscos a privacidade e a outros direitos

pessoais.

As normas examinadas Vviabilizam a protecdo da privacidade, da
autodeterminacao informativa, viabilizando a concretizacdo dos ideais de dignidade do
Estado Democratico de Direito, mas garantindo as sociedades empresarias a utilizagao

desses dados para sua expansao.
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