ATUAGAO DA SPS NAS RESIDENCIAS INCLUSIVAS CEARENSES PARA A
PROTECAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA EM TEMPOS DE COVID-19

SPS' PERFORMANCE IN THE INCLUSIVE RESIDENCES OF CEARA TO
PROTECTION OF DISABLED PEOPLE IN PERIODS OF COVID-19

Ana Beatriz de Mendonga Barroso’
Mariana Dionisio de Andrade?

Resumo

O trabalho busca responder o questionamento: a Secretaria de Protecdo Social, Justi¢ca, Cidadania,
Mulheres e Direitos Humanos (SPS) do Estado do Ceara atendeu as medidas de prevengdo ao
COVID-19 nos abrigos destinados a pessoa com deficiéncia presentes na Recomendacdo n°
01/2020/16° do MPCE? Para isso, € necessario tratar assuntos como o conceito de residéncias
inclusivas, quais as medidas previstas na recomendagdo n° 01/2020/16°/MPCE e se houve
cumprimento das medidas por parte da SPS. A metodologia € do tipo bibliografica e documental, com
abordagem qualitativa mediante dados secundarios obtidos por solicitagdo de informag¢do ao MPCE e
verificagdo dos sites oficiais do Governo do Estado do Ceara, SPS e Ministério Publico. Conclui-se
que devido a fiscalizacdo e inspeg¢des constantes realizadas pelo MPCE, apds a publicagdo da
recomendagéo, junto aos gestores das residéncias inclusivas, as medidas de prevencgao previstas
foram cumpridas. No entanto, verificou-se auséncia de transparéncia de informacgdes diretas pela
SPS sobre as situacdes das residéncias, logo, na auséncia de acompanhamento pelo MPCE, seria
desconhecida a real situacao das residéncias em periodo de COVID-19.

Palavras-chaves:Residéncias Inclusivas. COVID-19. Recomendacgao n° 01/2020/16°/MPCE. Pessoa
com Deficiéncia.

Abstract

This article aims to answer the following question: Did the Social Protection, Justice, Citizenship,
Women and Human Rights Office (SPS) of the State of Ceara attend the COVID-19 prevention
measures in the shelters for disabled people present in the Recommendation n® 01/2020/16° of
MPCE? To answer this question it is necessary discuss issues such as: what are inclusive residences,
what are the measures foreseen in the Recommendation n° 01/2020/16%’MPCE, and if there was
compliance with the measures by SPS. The methodology is bibliographic and documentary type, with
a qualitative approach through secondary data obtained through information requests to the MPCE
and verification of the official sites of the State Government of Ceara, SPS, and the Prosecutor. It is
concluded that due to constant inspection and inspections carried out by the MPCE with the inclusive
residences managers after the publication of the recommendation, the prevention measures foreseen
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were accomplished. However, there was a lack of transparency of information by the SPS on the
situations of the residences. Due to, in case of absence of follow-up by the MPCE, the real situation of
the residences in the COVID-19 period would be unknown.

Keywords: Inclusive residences. COVID-19. Recommendation n° 01/2020/16%MPCE.Disabled
Person.

1 Introdugao

A pesquisa busca responder ao seguinte problema: a Secretaria de Protecao
Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos (SPS) do Estado do Ceara
atendeu as medidas de prevencao ao COVID-19 nos abrigos destinados a pessoa
com deficiéncia presentes na Recomendagao n° 01/2020/16° do MPCE? As pessoas
com deficiéncia devem ter acesso a saude garantido de forma universal e igualitario
aos demais, conforme dispde o artigo 18 da Constituicdo Federal de 1988. Assim,
acdes e servicos de saude publica devem assegurar diagnosticos, intervencdes
precoces, apoio de equipes multidisciplinares, servicos de habilitacao, reabilitacéo,
atendimento domiciliar multidisciplinar, internagdo, atendimento psicolégio dentre
outros. Com o COVID-19 no Brasil e a presenca das pessoas com deficiéncia no
grupo de alto risco, apresenta-se a preocupagao de como as residéncias inclusivas
ou unidades de acolhimentos estdo atuando na prevencéo da doenga e na garantia
de protecéo dos acolhidos.

Para responder ao problema, busca-se atender 3 objetivos especificos:
compreender 0 que sao as residéncias inclusivas e como essas sao previstas no
ordenamento; apresentar as disposicbes da Recomendacgao n° 01/2020/16° do
MPCE/ Nucleo de defesa do idoso e da pessoa com deficiéncia, e, por fim; verificar
se as medidas foram adotadas pela SPS.

A metodologia é de do tipo bibliografica e documental, com base em artigos
cientificos, atos normativos e notas técnicas sobre o assunto explorado. A
abordagem ¢é qualititativa com base em dados secundarios levantandos por
solicitacdo de informacdo enviada ao MPCE com fundamento na Lei de Acesso A
informacao (Lei n° 12.57/11). Ainda, como complemento, verificou-se os sitios
eletrénicos do Governo do Estado do Ceara, especificamente a SPS, e Ministério
Publico nas abas “coronavirus” e “noticias” para identificar outras informacgdes
complementares.

A relevancia teorica do tema decorre da contribuicdo académica recente sobre
o tema em discusséo, como a apresentagao sistematica de programa estatal voltado
para acolhimento de pessoas com deficiéncia, residéncias inclsuivas, tema pouco
explorado, principalmente quando correlacionado as medidas de protecédo devido ao
COVID-19. Com isso, a tematica abordada possibilita a abertura de desenvolvimento
de outras pesquisas investigativas e especificas. Em termos praticos, a relevancia
se expde na possibilidade averiguar se mesmo com medidas normativas, na pratica
ha uma efetiva fiscalizacdo de como as residéncias inclusivas estdo sendo
administradas e se o respaldo do Estado se da de forma adequada aos direitos das
pessoas com deficiéncia.

2. Residéncia Inclusiva e protecao estatal da pessoa com deficiéncia

A previsao de atendimento de saude igualitario e universal também é reforcado
no artigo 25 da CF/1988, no qual dispbe sobre o acesso a saude em espagos
publicos e privados pela pessoa com deficiéncia, obedecendo a legislagdo em vigor,
com a remog¢ao das barreiras arquitetdnicas, de comunicagdo e demais que
atrapalnem o atendimento as especificidades das pessoas com deficiéncia,
indepedente do seu impedimento.



Essa compreensao se ampara no modelo social da capacidade, no qual a
deficiéncia é produzida pelas pessoas sem deficiéncia, criando barreias sociais,
econbmicas, atitudinais, entre outras que sedimentam restricbes e exclusao das
pessoas com deficiéncia. A partir dessa ideia, pessoas com deficiéncia foram
reconhecidas como sujeito de direitos, principalmente quando se trata de exercicio
de direitos fundamentais em parametro as demais pessoas®.

Como garantia desses direitos, agdes, programas e projetos devem ser
desenvolvidos como forma de atender pessoas em situagdo de risco pessoal e
social ou por violagdo de direitos. Essa construgdo pode se dar na forma de
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, sendo um dos exemplos, as
residéncias inclusivas®.

Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n° 13.146/2015), no artigo 3°, inciso X, residéncias inclusivas sdo unidades do
Sistema de Acolhimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) com apoio
psicossocial para atendimento das necessidades das pessoas acolhidas, jovens e
adultos com deficiéncia dependentes e sem condi¢gdes de autosustentabilidade e
com vinculos familiares rompidos ou frageis.

Sua criacdo se deu em razdo das metas do Plano Nacional de Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, conhecido como o “Plano Viver sem Limite” langado em
2011 pelo Decreto n° 7.612. A implementacédo das residéncias se fundamenta nos
compromissos assumidos pelo pais junto a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU)
em razado da ratificagdo da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia em 2009°.

Com a declaracio de estado de calamidade publica e a presenca das pessoas
com deficiéncia no grupo de alto risco, as residéncias inclusivas ou unidades de
acolhimento de pessoas com deficiéncia, governamentais ou n&o, devem adotar
padrées normativos e de vigilancia sanitaria para preservar seus residentes aos
impactos do coronavirus®.

A Portaria de Consolidacao n° 2, de 28 de setembro de 2017 do Ministério da
Saude consolida as normas sobre politicas nacionais de saude do SUS. De acordo
com a Portaria, é de responsabilidade do Gestor Estadual da Secretaria Estadual de
Saude: 1) elaborar, coordenar e executar politica estadual das pessoas com
deficiéncia, assegurando a Politica Nacional; 2) elaborar e/ou adequar os planos,
programas, projetos e atividades advindas da Politica Nacional; 3) Articular entre os
setores do Estado a implementagdo da Politica Nacional e Estadual de Saude da
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Pessoa com deficiéncia; 4) Promover capacitacéo de recursos humanos; 5) Prestar
cooperagao técnica aos municipios; 5) Possibilitar a participacdo de pessoas com
deficiéncia nas instancias do SUS; 6) Criar as unidades de cuidados diurnos e
atendimento domiciliar e demais servigos complementares para pessoas com
deficiéncia; 7) desenvolver agdes de reabilitagdo mediante recursos comunitarios; 8)
Promover a adocéo de praticas e habitos saudaveis por campanhas publicitarias e
processos de educagado permanentes; 9) Organizar e manter sistemas de
informagédo sobre saude e agbes para pessoas com deficiéncia; 10) Promover o
cumprimento das normas nos servigcos de saude e instituicbes que cuidam de
pessoas com deficiéncia e; 11) Organizar a rede de atengdo a saude das pessoas
com deficiéncia segundo diretrizes pré-estabelecidas.

Com a situacido de alerta e atencao por causa do COVID-19, o Ministério da
Cidadania pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social publicou no Diario Oficial
da Unido no dia 07 de maio de 2020 a Portaria n°® 65, aprovando orientacdes e
recomendacgdes gerais aos gestores e trabalhadores do SUAS dos Estados,
Municipios e Distrito Federal quanto ao atendimento nos servigos de acolhimento de
pessoas idosas ou com deficiéncia.

As diretrizes dessa portaria se baseiam na Declaracdo de Emergéncia em
Saude Publica pela OMS em janeiro deste ano, pois os servigos institucionais de
acolhimento tanto de idosos como de pessoas com deficiéncia se enquadram no
contexto de alto risco de transmissibilidade do COVID-19, demandando medidas
céleres e aderentes a situacdo, devendo ser apresentadas respostas efetivas a
situacdo de emergéncia de cada local, considerando a aplicabilidade e beneficio de
cada pessoa acolhida ou que trabalhe nas instituicdes de acolhimento’.

O Estado do Ceara conta com 4 residéncias inclusivas ou terapéuticas. Essas
residéncias acolheram pessoas com deficiéncia fisica e cognitiva resididas no Abrigo
Desembargador Olivio Camara (ADOC), unidade estadual que atende pessoas com
transtornos mentais no municipio de Fortaleza. A criacdo dessas residéncias busca
uma forma de acolhimento mais humanizado, com o estimulo da autonomia dos
jovens e adultos acolhidos pelas instituigbes, possibilitando o respeito a
individualidade de cada pessoa e a garantia de acompanhamento de equipe
multidisciplinar formada por assistente social, psicélogo, terapeuta ocupacional,
cuidadores, motoristas e trabalhadores domésticos. As 4 residéncias inclusivas
atuam junto ao Abrigo ADOC, totalizando cinco casas®.

Estas residéncias inclusivas foram criadas no Estado do Ceara como
alternativa de acolhimento aos residentes do ADOC, unico abrigo disponivel no
Ceara até a criagao da primeira residéncia inclusiva em 2018 e que nao atendia a
Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais devido a suas caracteristicas
asilares®.
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Como Uunica unidade da Coordenagao da Protecdo Social Especial da
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado do Ceara (hoje é
conhecida por Secretaria de Protegcao Social, Justi¢ca, Cidadania, Mulheres e Direitos
Humanos), acolhendo pessoas com deficiéncia intelectual e multiplas associadas
amparada por atendimento especializado™.

A necessidade de criagdo de residéncias inclusivas também se deu pela
caracteristisca asilar identificada no abrigo ADOC e pelo recebimento de denuncias
pelo Ministério Publico do Estado do Ceara de negligéncia com os paciente
acolhidos. As denuncias remetiam a pacientes isolados por grades, auséncia de
garantia de higiene pessoal, falta de acesso a agua, restricbes de alimentos. Os
acolhidos nao tinham liberdade, escancarando a pratica do modelo manicomial ja
extinto no pais"".

Esse modelo manicomial e institucional tem como exemplo o hospicio mineiro
de Barbacena, o Colbnia. Local onde eram “acolhidas” pessoas com diagnostico de
doenga mental, bem como epiléticos, alcoolistas, homossexuais etc, ou seja,
pessoas socialmente indesejadas’. Em 1978, este modelo de assisténcia entrou em
crise, resultando no processo de Reforma Psiquiatrica, sendo sancionada em 2001 a
Lei Federal n® 10.216, responsavel pela protecdo dos direitos das pessoas com
impedimentos mentais. No entanto, a Lei ndo aponta métodos claros e efetivos de
extingdo dos manicomios’.

Com essa concepgao de nao institucionalizagdo e dever/direito de inclusao,
junto as disposigdes normativas internacionais como a Convengao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, contribuiram para a formagdo, ao menos teérica, da
promocdo de direitos e praticas igualitarias e universalistas as pessoas com
deficiéncia independente do impedimento.

Por isso, as residéncias inclusivas devem ser constituidas do ideal do modelo
social e ndo médico. Diz-se isto, pois, conforme Sophie Mitra™, o modelo médico vé
a deficiéncia como um problema causado por uma doenga ou condicdo que
demanda um tratamento e/ou reabilitagdo, enquanto o modelo social vé a deficiéncia
como uma constru¢do social, demandando mudangas da mesma.
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Uma das finalidades das residéncias inclusivas € romper a pratica do
isolamento pela construcao de residéncias adaptadas e com contato comunitario, no
intuito de desenvolver a autonomia e protagonismo das pessoas com deficiéncia,
assegurando a protegdo e defesa de seus direitos ao invés da sua violagéo®.

3. Residéncias Inclusivas Cearenses e COVID-19: Recomendag¢ao do MPCE

Diante esse novo modelo de abordagem da pessoa com deficiéncia e o dever
de protegé-las e inclui-las, em casos de calamidades publicas como a Pandemia do
COVID-19, o Estado deve pensar em agdes e medidas necessarias para proteger
essa parcela da populacédo, incluindo aqueles que estejam sobre a assisténcia de
unidades de acolhimento ou/e residéncias inclusivas.

No caso das residéncias inclusivas ou abrigos de pessoas com deficiéncia no
Estado do Ceara, o MPCE, pelo Nucleo de defesa do idoso e da pessoa com
deficiéncia redigiu a recomendagao 0001/2020/16% PmJFOR/MPCE, no qual foram
apresentadas 13 recomendagdes a Secretaria de Protecdo Social, Justica,
Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos — SPS para efetiva e imediata promogao
de medidas e agbes para o cumrpimento das normas de saude e vigilancia
sanitarias previstas na Politica Nacional da Pessoa com Deficiéncia e na Lei
Brasileira de Inclusdo'. As 13 recomendagbes podem ser dividadas em 8 medidas
de prevencao/manutencao das residéncias inclsuivas e unidades de acolhimento e 5
medidas pré e pos diagnostico de COVID-19:

Quadro 1 — Recomendagdes do MPCE com foco na prevengao e manutencao das
residéncias inclusivas/ abrigos de acolhimento em periodo de pandemia:

N° DISPOSICAO DA RECOMENDAGCAO

1 | Cumprimento de toda e qualquer politica estipulada pela OMS, MS, Secretaria de Saude do
Estado do Ceara, do respectivo Municipio, Vigilancia sanitaria do Ceara, concernentes ao
combate ao COVID-19.

2 | Disponibilizagdo de material de higienizagdo adequado (sabao liquido, gel alcodlico, saboneteira
— para o gel e o sabdo liquido-, mascaras e toalhas de papel) as pessoas com deficiéncia
acolhidas nas Residéncias Inclusivas, bem como para os funcionarios e cuidados.

5 | Suspender a realizagéo de visitagdo de rotina nas unidades de acolhimento para pessoas com
deficiéncia. Viabilizando métodos alternativos seguros.

6 | Elaborar plano Interno de trabalho a ser disponibilizado aos profissionais das unidades de
acolhimento com orientagbes gerais de precaugbes para reduzir o risco de contagio e
transmisséo.

10 | SMS e SES, devem visitar, assegurados os cuidados sanitarios, as pessoas residentes nas
residéncias inclusivas e demais unidades de acolhimento, no sentido de prestar orentacoes,
realizar analise de prontuarios de evolugbes médicas, adotar medidas para reduzir o risco de
contaminagédo e/ou transmiss&o. Priozizando a campanha de vacinacao contra a gripe.

11 | Impedir o contato do residente com doentes

12 | No caso de falecimento de pessoas nas unidades de acolhimentos, devem imediatamente
comunicar as autoridades sanitarias e seguir o protocolo estabelecido, observando todas as

> SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS. Residéncias Inclsuivas: Perguntas e
respostas. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome. Brasilia, 2015, p.09. Disponivel
em:https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/caderno_residencia
s_inclusivas_perguntas_respostas_maio2016.pdf. Acesso em: 20 set. 2020.

'* MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA. Recomendacdo N° 0001/2020/162
PmJFOR/MPCE. 2020, p.03. Nucleo de Defesa do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia. Disponivel
em: http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2020/04/Recomenda%C3%A7%C3%A30-001_2020-
Resid%C3%AAncias-Inclusivas-e-outros-COVID-19-09.2019.00004410-7.pdf. Acesso em: 08 set.
2020.
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normas sanitarias, notadamente quanto a manuseio dos corpos, limpeza pessoal e ambiental,
contato, destacando algumas outras recomendagdes presentes nas legislagbes, usando os EPIS
devidos e submetendo o carro funerario a limpeza e desinfeccao.

13 | Assegurar o material de uso continuo com suficiencia para uso exclusivo da pessoa com
deficiencia como prato, talher, toalha, copo e roupas de cama. E, no minimo a cada 3 horas,
assegurar uma boa nutricdo, a hidratacdo e aumento da imunidade. Bem como registrar diario da
entreada e saide das pessoas nos estabelecimentos no periodo de pandemia e garantir aos
funcionarios das unidades o seu afastamento em caso de apresentacdo dos sintomas da
doenca.

Fonte:Elaboracao prépria. MPCE (2020, on line).

As recomendagdes de n° 1, 2, 5, 6, 10,11, 12 e 13 focam na prevencao e
manutencdo das residéncias inclusivas, dispondo sobre a necessidade de
obediéncia as normas, garantia de materiais de higienizagdo, suspenséo de visistas
para controle de contagio e regras basicas diarias de seguranga dos residentes e
trabalhadores das instituicdes. Enquanto isso, as recomendagdes de n®3,4,7,8¢e 9
focam nas medidas a serem tomadas em casos de diagnéstico de COVID-19,
dispondo de parametros a serem seguidos antes, durante e apds a confirmagao da
doenca. Vé-se:

Quadro 2 - Recomendagdes do MPCE com foco em medidas pré e pds diagnéstico de COVID-19 manutengéo das residéncias inclusivas/ abrigos

de acolhimento:

N° FOCO DA RECOMENDAGAO

3 | Acionar os servigos de saude, com urgéncia, via notificagdo, na ocorréncia de pessoa
com deficiéncia que apresente sintomas de COVID-19, devendo também:

colocar mascaras na pessoa suspeita

Encaminhar de forma imediata a atendimento médico no caso de febre, sintomas respiratoérios

Comunicar as autoridades sanitarias

Estabelecimentos com profissionais médicos no quadro de profissionais, deve notificar casos
suspeitos

Cumprimir as medidas de uso de mascara e medidas de padrdo de controle

Se possivel, manter o paciente suspeito em quarto privativo até elucidagdo diagndstico. Se nao,
manter distancia de 1 metro entre as camas e em local arejado e sem ar condicionado

Impedir a permanéncia nos ambientes de atividades coletivas até posterior diagnostico

Manter ventilagdo natural nos ambientes e diminuir o uso de condicionadores de ar.

4 | Comprovado diagndstico:

Isolar e impedir a permanéncia nos ambientes coletivos como sala de jogos e refeitdrios,
mantendo o residente em quarto privativo

Reforcar os métodos de higiene pessoal e dos ambientes e a desinfeccdo de utensilios,
equipamentos médicos e ambientes de convivéncia

Limitar o uso de lencos de pano para higiene respiratéria, concedendo lencos de papel
descartaveis para serem trocados com frequéncia, obedecendo as normas sanitarias para o
descarte.

Instituir medidas de precaucéo:

Lavar com agua e sabonete ou friccionar as maos com alcool a 70% antes e apds o contato com
o residente, remocéo das luvas e contato com sangue ou secre¢ao

Utilizar 6culos, mascaras apropriadas, luva, gorro e/ou avental descartavel durante assisténcia
direta ao residente. Retirando —os logo ap6s o uso e higienizando as maos em seguida.

Equipamentos como termémetro, esfigmomandmetro e estetoscopio devem ser de uso exclusivo
do paciente. Caso nao seja possivel, higienizar com alcool 70% ou desinfetante indicado para




este fim.

A equipe de limpeza deve usar mascaras, luvas e 6culos apropriados e atentar a limpeza de
superficies do alojamento com alcool ou hipoclorito.

7 Em caso de suspeitas de sintomas, os residente devem ser imediatamente isolados,
acionando o Centro de Satide mais préximo e cumprimento as instrugcdes sanitarias.

8 | Ao ser encaminhado a uma instituigdo médica para seu tratamento, sendo publica ou
particular, deve o paciente e acompanhante usar mascaras e outros itens de protecao,
fazendo o transporte por veiculo individualizado, nunca por transporte coletivo.

9 | Caso a instalagao em que a pessoa com deficiencia foi diagnosticada com COVID-19 for
ocupada por outrem, deve-se limpar e desinfetar por completo a area.

Fonte:Elaboragéo prépria. MPCE (2020, on line).

A recomendacgao foi proferida na data 01 de abril, requisitando-se ao final
informagdes ao prefeito, secretario municipal da saude, gestores das unidades de
acolhimento e demais agentes publicos e privados sobre as providéncias adotadas.
No intuito de verificar as respostas encaminhadas as promotorias, uma solicitagao
de informagbes com base na Lei de Acesso a informacdo (Lei n° 12.57/11) foi
enviada a 19° Promotoria do Ministério Publico/CE.

4.Solicitagao de informacgao: resultados

A solicitagdo foi realizada em 15 de setembro de 2020 e a resposta foi
encaminhada também via email no dia 23 de setembro de 2020. Para compreensao
e correlacdo entre os questionamentos e respostas presentes na solicitagao,
apresenta-se o seguinte quadro:

Quadro 3 — Solicitacédo de informacéo ao MPCE:

PERGUNTAS RESPOSTAS
1.Considerando as | A Recomendacgdo n°® 01/2020/162 PmJFOR do MPCE foi expedida pela
disposigcdes da | 162 Promotoria de Justica de Fortaleza no bojo do Procedimento

Recomendacgédo n° 01/2020
do MPCE do Ndcleo de
defesa do idoso e da
pessoa com deficiéncia,
houve resposta pelo
Prefeito, Secretario
Municipal da Saude,
Gestores das unidades de
acolhimento e demais
agentes publicos e
privados mencionados na
recomendacdo?

Administrativo n.° 09.2019.00004410-7, o qual, por ser revestido de
carater publico, pode ser acompanhado pela solicitante através do
servigo de consulta do sistema SAJ-MP, no site do Ministério Publico do
Estado do Ceara ou através do link
<http://www.mpce.mp.br/servicos/consulta_processos/servicos-saj-

mp/consultar-processos-saj-mp/>;

2. Na presenga de
resposta a recomendacao,
quais foram as
informacgdes obtidas?

Contemplado no item 1;

3. A Promotoria do MPCE

responsavel pela
recomendagao possui
informagdes sobre a
gestdo das residéncias

inclusivas e unidades de
acolhimento no periodo de
pandemia aqui no Estado
do Ceara?

Sim. As Promotorias de Justica de Fortaleza com atribuicdo na Tutela
Individual e Coletiva dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, efetuam a
fiscalizagdo do servico de acolhimento institucional nas residéncias
inclusivas situadas no municipio de Fortaleza periodicamente, através
dos seguintes procedimentos extrajudiciais:

- Procedimento Administrativo n.° 09.2019.00004253-1,
Residéncia Inclusiva | da SPS, em tramite na 192 PmJFOR;

relativo a
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- Procedimento Administrativo n.° 09.2019.00004410-7, relativo a
Residéncia Inclusiva Il da SPS, em tramite na 162 PmJFOR,;
- Procedimento Administrativo n.° 09.2019.00003535-2, relativo a
Residéncia Inclusiva Ill da SPS, em tramite na 182 PmJFOR;
- Procedimento Administrativo n.° 09.2019.00003805-0, relativo a

Residéncia Inclusiva IV da SPS, em tramite na 192 PmJFOR;

- Inquérito Civil n.° 06.2014.00000461-7, relativo a Residéncia Inclusiva
V da SPS, em tramite na 162 PmJFOR,;

- Procedimento Administrativo n.° 09.2018.00000568-7, relativo a Casa
de Repouso Sao Gabriel, em tramite na 16 PmJFOR,;

4. Caso a resposta da
pergunta 3 for positiva,
onde tais informagdes
podem ser analisadas? Ha
disponibilidade de tais
dados ou informagdes
sobre tal tema?

As informagbes podem ser analisadas através de consulta aos
respectivos procedimentos extrajudiciais no sistema SAJ-MP, disponivel
no site do MPCE, através do link:
<http://www.mpce.mp.br/servicos/consulta_processos/servicos-saj-
mp/consultar-processos-saj-mp/;

5. O Ministério atuou junto
as residéncias inclusivas
elou unidades de
acolhimento no periodo de
isolamento social e
pandemia como apoio as
pessoas com deficiéncia?

Foi elaborado pelo Grupo Especial de Combate a Pandemia do Novo
Coronavirus e pelo Centro de Apoio Operacional da Cidadania —
CAOCIDADANIA do Ministério Publico do Estado do Ceara formulario
virtual de acompanhamento das medidas necessarias para prevengao e
combate a COVID-19, preenchido semanalmente pelos Coordenadores
das Residéncias Inclusivas e demais servicos de acolhimento
institucional, como forma de monitorar a situagdo das referidas
instituicbes. Ademais, os o¢rgdos de Execugdo (16?2, 182 e 192
Promotorias de Justica) efetuaram contatos telefébnicos com os
Coordenadores das Residéncias Inclusivas durante os meses de maio,
junho e julho de 2020, com objetivo de criar um fluxo de alerta e
acompanhamento em casos de suspeita e/ou confirmacdo de
contaminagdo dos residentes e colaboradores das Residéncias
Inclusivas pelo novo Coronavirus (COVID-19). Ressalte-se que, diante
da sinalizacdo favoravel das autoridades sanitarias no cenario da
pandemia da COVID-19 em Fortaleza/CE, os contatos, que
anteriormente eram realizados diariamente, passaram a ser realizados
quinzenalmente

6. Além dessa
recomendagédo n° 01/2020
do MPCE do Nucleo de
defesa do idoso e da
pessoa com deficiéncia, ha
outras  disposicoes ou
medidas para protegcdo as
pessoas com deficiéncia
pelo MPCE?

Sim. Todas as medidas e agbes implementadas pelo Ministério Publico
do Estado do Ceara relacionadas a pandemia podem ser
acompanhadas no site do Ministério Publico, através do referido link:

<http://www.mpce.mp.br/coronavirus/ >.

Fonte: Elaboragao propria (2020).

Para verificacdo das efetivas respostas da Recomendacéao, foram acessados
0s processos administrativos presentes na resposta da 32 pergunta. No primeiro
processo, n° 09.2019.00004410-7, a recomendacgao, objeto deste estudo, foi inserida
ao processo no dia 01 de abril de 2020. A manifestacdo do Governo do Estado do
Ceara se deu por oficio de n° 139 no dia 30 de abril, no qual foi reportado que as
medidas de cumprimento a Politica Nacional da Pessoa com Deficiéncia e o Estatuto
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sdo implementadas principalmente pela Coordenadoria Especial de Politicas
Publicas para as Pessoas ldosas e as Pessoas com Deficiéncia (Copid) vinculada a
SPS.

Em 08 de maio a Assessora da 192 Promotiria entrou em contato com a
Supervisora da Residéncia Inclusiva (RI) | requerendo informagdes sobre
questionario enviado, sendo informado que na Rl | e na Rl Il ndo possuia suspeitos
contaminados, mas uma colaboradora estava afastada por suspeita. No dia 11 de
maio a checagem foi renovada, ndo havendo alteragées nas ultimas informagdes.
No dia 14 de maio, a RI | teve outra colaboradora afastada por atestado, mas néo
por diagnodstico de COVID-19.

Na fiscalizagao realizada no dia 25 de maio, a supervisora apontou a presenca
de dois residentes da RI | com febre e que a colaboradora afastada havia retornado.
Quanto a RI Il, um dos residentes também apresentou febre e dois colaboradores
estavam afastados. Foi ressaltado que os residentes com febre foram separados
dos demais e foram acompanhados pela enfermeira, sendo medicados.

No dia seguinte, 26 de maio, novas informagdes foram repassadas ao MPCE, a
supervisora informou 0 acompanhamento de médica do Plantdo Coronavirus quanto
aos cuidados dos residentes com sintomas de febre, informando-se a necessidade
de atendimento médico presencial pela SESA em caso de retorno da febre. Foi
assegurado o uso de mascaras de tecidos pelos residentes com suspeitas. No dia
29 de maio, repassaram a informacgédo de auséncia de residentes com sintomas ou
suspeitos de COVID-19 em ambas as residéncias. Na atualizagcdo da fiscalizagao
no dia 01 de junho, as mesmas consideragdes foram mantidas, exceto o
afastamento de um colaborador em cada RlI, | e Il. Como complemento e assegurar
a efetiva fiscalizagéo, designou-se no dia 03 de junho uma inspecgao virtual através
de videoconferéncia no dia 10 de junho com a supervisora da Rl Il, bem como sua
equipe.

Com a verificagcdo do processo administrativo n°® 09.2019.00004253-1, além
das fiscalizagbes virtuais apontadas no PAD anterior, consta relatorio técnico de
inspecédo da RI I, no qual, no dia 29 de maio foram checadas quais as Medidas
adotadas como forma de prevencgao ao contagio pelo Novo Coronavirus, sendo elas:
1) A instituicdo esta seguindo o plano de contingéncia elaborado pela SPS para os
servicos de acolhimento; 2) Foram suspensas as atividades externas dos
residentes; 3) As atividades de lazer estdo sendo realizadas na propria residéncia
(jogos, pintura, artes manuais, entre outras); 4) Implementaram aos finais de
semana um momento de lanche diferenciado, em que os préprios residentes
escolhnem o lanche do dia; 5) O contato dos residentes com seus familiares ou
padrinhos esta sendo realizado por meio de redes sociais e telefone; 6) Residentes
tomam banho pela manha, antes do almogo e a noite, bem como s&o orientados a
higienizar as m&os com agua e sabao, principalmente antes das alimentagdes; 7) Os
cuidadores trocam de roupa antes de iniciarem suas atividades na residéncia e ao
sair da residéncia também; 8) Afericdo de temperatura e utilizagdo de mascara por
todas as pessoas que entram na residéncia e; 9) A equipe de cuidadores faz a
higienizagc&o de todo material (alimentagdo ou outros) que entra na casa.

Quanto a RI Ill, conforme o processo n° 09.2019.00003535-2, uma inspeg¢ao
virtual foi realizada no dia 17 de junho de 2020 e quanto aspectos da manuteng¢ao da
residéncia frente ao COVID-19, restou considerado: 1) atividades de lazer externas
foram suspensas, mantendo apenas as atividades com a terapeuta ocupacional; 2)
visitas presenciais de familiares suspensas, contatos apenas por telefone ou
videochamada. Quanto residentes com sintomas de COVID-19, nenhum deles



apresentou sintomas, mas, em caso de suspeita, o atendimento das necessidades
meédicas seriam realizadas no posto da Unidade Basica de Saude Manoel Carlos e
as medidas de distanciamento e redistribuicdo dos acolhidos seriam tomadas. Além
disso, as medidas de higiene foram realizadas, os Epis foram distribuidos e s&o
enviados quinzenalmente pela SPS. Para certificar, marcou-se data para realizagéo
de testes de COVID-19.

O processo n° 09.2019.00003805-0 acompanhou a residéncia Ill e 1V, no qual
se registrou, na ultima certidao de fiscalizagdo disponibilizada nos autos, datada em
29 de junho de 2020, nenhum residente e/ou colaborado de ambas as residéncias
apresentaram sintomas. Como complemento, a inspencgdo virtual também foi
realizada, sendo confirmada as mesmas orientacbes e medidas apresentadas e
fiscalizadas na RI I.

Por fim, de acordo com o processo n° 06.2014.00000461-7, a Rl V, constituida
pelo ADOC, também recebeu inspec¢ao por videoconferéncia, no entanto, até entéo
nao foram realizados relatorios técnicos e dispostos aos autos. Ressalta-se que no
dia 23 de setembro de 2020, a SPS inaugurou oficialmente a Rl V, sendo encerrada
a sua estadia no ADOC, sendo os residentes abrigados em novo lar, em
conformidade com as diretrizes previstas para as residéncias inclusivas®.

Como complemento, efetuou-se pesquisa no site eletronico da SPS nas sec¢des
de noticias entre o periodo temporal de 01 de margo de 2020 a 31 de agosto de
2020, na intencao de identificar noticias e/ou ocorréncias que pudessem responder
ou correlacionar com a recomendacdao do MPCE. Com a busca, 10 noticias foram
identificadas, no entanto, ndo eram diretamente relacionadas as residéncias. Havia
relato de distribuicdo de Epis, kits de protecdo, mas eram direcionadas a institui¢cdes
de assisténcia ao idoso, ndo se mencionava pessoas com deficiéncia. As noticias,
mesmo que gerais, que influenciavam as residéncias eram sobre: plano de
contingéncia para infecgdo do COVID-19 nos servigos de acolhimento, nos quais
medidas também previstas na recomendac¢ado do MPCE eram apontada e Testagem
de colaboradores por COVID-19.

Consideragoes finais

Respodendo ao problema de pesquisa proposto, conclui-se o atendimento pela
Secretaria de Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
(SPS) as medidas de prevencdo ao COVID-19expressas na Recomendagdo n°
01/2020/16° do MPCE nas residéncias inclusivas e abrigo de acolhimento
destinados a pessoa com deficiéncia. Foram cumpridas tanto as medidas de
prevengao/manutencdo como as medidas pré e pos diagndstico de COVID-19,
conforme exposto nos quadros 1 e 2, respectivamente.

Restou comprovada a adog¢do das medidas devido as respostas aos
questionamentos presentes na solicitacdo de informagdo enviada via email ao
MPCE (quadro 3), nos quais foram disponibilizados os numeros de acesso aos
procedimentos administrativos instaurados para acompanhamento da gestdo das
Residéncias Inclsuvias |, Il, 1ll, IV e V da SPS em tramite nas promotorias 162, 182 e
192

Y CEARA. SPS entrega nova Residéncia Inclusiva para pessoas com deficiéncias cognitivas.
Secretaria de Protecao Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos — SPS. 23 set.
2020b. Disponivel em: https://www.sps.ce.gov.br/2020/09/23/sps-entrega-nova-residencia-inclusiva-
para-pessoas-com-deficiencias-cognitivas/. Acesso em: 23 set. 2020.
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Em razdo do acesso publico aos citados procedimentos, observou-se que
antes do COVID-19, o MP exercia recorrente acompanhamento de fiscalizacdo das
residéncias vinculadas ao SUAS e com a recomendacao, estabeleceu-se contatos
periodicos com a gestdao das RI, abrigos de acolhimento (ADOC) para checar a
existéncia de residente ou colaboradores das instituicbes com suspeitas ou
diagndsticos de COVID-19 e se as medidas presentes na recomendagdo estao
sendo cumpridas. Esses atendimentos foram realizados semanalmente e as vezes
em tempos menores, apdés o més de julho o acompanhamento passou a ser
quinzenal. E para certificar, inspe¢des virtuais foram realizadas com posterior
redacao de relatorio técnico de inspecao das residéncias inclusivas.

Contudo, ressalta-se que mesmo com a fiscalizagao intensa e constante do
MPCE, nao se identificou atuacdo mais clara e exposi¢ao de informagdes sobre o
tema pela SPS. Como visto, para complemento, realizou-se busca no site da
Secretaria de noticias, manifestacdes sobre a atuacdo em periodo de COVID-19 nas
residéncias inclusivas, contudo, como material de apoio apenas se encontrou uma
edicdo atualizada de plano de contingéncia para infecgdo do COVID-19 nos servigos
de acolhimento, abrangendo as residéncias e a ocorréncia de testagem de
colaboradores por COVID-19. Nado foram encontradas demais informag¢des sobre a
situacao das residéncias inclusivas, incluido relato sobre a fiscalizacdo exercida
pelo MPCE.

Isto fortalece a relevancia pratica da tematica, pois, além da situagdo de
calamidade do COVID-19 e a necessidade resguardada constituicionalmente de
protecdo a pessoa com deficiéncia, incluido aquelas sob protecdo do Estado por
estadia em residéncias inclusivas e/ou abrigos de acolhimentos, o acompanhamento
da sua gestdo deve ser recorrente, até para evitar mais denuncias por negligéncia
como ocorreu com o ADOC. Por ser um tema pouco explorado e de pouca
disseminagéao publica para a sociedade, ndo se demonstra como um problema a ser
acompanhado, possibilitando aberturas de violagbes de direitos, pois mesmo com o
desenvolvimento de politicas nessa area, o seu impacto pratico ndo é verificado,
intensificando o problema da protecao eficaz das pessoas com deficiéncia.
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