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RESUMO: O trabalho tem por tema a democracia participativa e seus desafios frente
a sociedade da informacdo. Assim, nosso objetivo é analisar o aprimoramento da
democracia participativa a partir das contribuicdes trazidas pelo advento das novas
tecnologias de comunicacdo e informacao, utilizando-se do método dedutivo e
consulta bibliografica. Nesse intento, discute-se a potencialidade de inclusdo das
novas tecnologias, bem como seu paradoxo, o da exclusdo. Conclui-se o trabalho
apontando para a potencialidade emancipadora das novas tecnologias,
empoderamento e oportunidade de participagdo nos rumos sociais, cabendo ao
Poder Publico a criagcdo de politicas publicas voltadas a inclusdo dos excluidos
digitalmente, pois essa inclusdo — digital — também €& condicdo da propria
democracia.

ABSTRACT: The theme of the work is participatory democracy and its challenges in
face of the information society. Thus, our objective is to analyze the improvement of
participatory democracy from the contributions brought by the advent of new
communication and information technologies, using the deductive method and
bibliographic consultation. In this attempt, the potential for inclusion of new
technologies is discussed, as well as its paradox, that is the exclusion. The work
concludes by pointing to the emancipatory potential of new technologies,
empowerment and the opportunity to participate in social directions, leaving the
Public Power to create public policies aimed at the inclusion of the digitally excluded,
as this inclusion - digital - is also a condition of its own democracy.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por tema a democracia participativa e seus
desafios frente a sociedade da informacdo. E principalmente nas dltimas décadas
gue vivenciamos um aumento exponencial nas oportunidades de participacao direta
nos rumos da sociedade através da democracia participativa. Na busca de efetivar a
nova ordem assumida pelo Estado Democratico de Direito, 0 Estado se reorganiza e
reestrutura-se, abracando o principio democratico e a efetivacdo dos direitos,
buscando cada vez mais a participagdo da populacdo na vida do ente publico.
Quebra-se aquela velha cultura do Estado como garantidor de direitos e do cidadao
como tdo somente destinatario das politicas publicas. Com o advento do Estado
Democratico de Direito, o cidaddo torna-se participe dos rumos da sociedade,
busca-se uma maior insercdo, participacdo, do cidaddo, bem como uma maior
ciéncia de seus direitos e de suas obrigacbes. Dia a dia busca-se uma maior
inclusédo dos excluidos na sociedade, sendo necesséria, ainda, diversas mudancas.

Com o advento das novas tecnologias da informacdo e da comunicagao
emergem inumeros beneficios a sociedade bem como um novo modelo relacional
entre sociedade e Administracdo Publica. Assim, vislumbra-se nas novas
tecnologias da informagcdo e da comunicacdo, estas, aliadas a educacdo, a base
material para modificar e dar o impulso necessario para propiciar uma maior inclusao
social bem como facilitar 0 acesso a democracia participativa, em razdo de sua
caracteristica mais marcante, a penetrabilidade da informacdo na sociedade
contemporanea. Assim, nosso objetivo € analisar o aprimoramento da democracia
participativa a partir das contribuicdes trazidas pelo advento das novas tecnologias
de comunicacdo e informacédo, utilizando-se do método dedutivo e consulta
bibliografica, sendo que para isso, discute-se a potencialidade de inclusdo, bem

como de exclusdo, no uso dessas novas tecnologias.

2 O ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO E A NECESSARIA CIDADANIA
ATIVA/PARTICIPATIVA

Tendo como conteddo a transformacdo e superagdo da realidade, o Estado

Democratico de Direito ndo se restringe a uma adaptacao melhorada das condicdes



sociais existentes quando da formulacdo do Estado Liberal de Direito e do Estado
Social de Direito.? No entanto, foi no decorrer desses modelos que inimeros fatos
ocorreram, sendo que os mesmos foram necessarios para chegar-se a atual ideia de
Estado Democratico de Direito. Para o surgimento do novo modelo Estatal foi
necessario o surgimento de novos contetdos e modificagdes no préprio conteudo do
direito ja existente, para chegarmos ao Estado temos hoje, isso porque, o conteudo
para transformar a realidade — inerente ao Estado Democratico de Direito - soO foi
possivel quando da afirmacdo do principio democrético, que deve prevalecer sob
toda e qualquer construcdo juridica legal.®

No Brasil, foi com o advento da Constituicdo Federal de 1988, que o pais,
além de adotar a expressdo “Estado Democratico de Direito”, buscou adequar a
realidade brasileira a essa nova ordem democrética. Assim, buscando a efetivacao
da ordem democratica, o Estado passa a assumir um compromisso de concretizacado
de direitos, porém muito mais além daquele assumido durante as concepc¢des liberal
e social, pois desta vez busca-se efetivar e concretizar o principio democratico. No
Estado Democratico de Direito o poder ndo se restringe mais ao monarca - Lé état
est moi, “O estado sou eu”, como se intitulou Luis XIV. Hoje existe uma
descentralizacdo do poder cada vez maior para perto das parcelas populares, em
decorréncia da soberania popular, onde o povo toma seu lugar de direito, pois ele é
o verdadeiro detentor do poder. Assim, cabe ao Estado criar meios de se levar esse
poder para mais perto do cidad&o. E a partir da Constituicdo Federal de 1988 que
visualizamos a descentralizacdo das esferas de poder para mais perto do verdadeiro
detentor desse poder, 0 povo.

E no Estado Democratico de Direito que o povo ganha papel de destaque, no
entanto, ndo basta somente efetivar a descentralizacdo do poder, faz-se necessario
rever a participacdo da populacdo na vida do Estado, que s6 sera eficaz quando a
mesma for informada e conscientizada de seu verdadeiro papel nesse novo modelo
de Estado, ou seja, seu papel de cidaddo. Ser cidaddo hoje ndo se resume téo
somente a ter autonomia, ao autogoverno, a liberdade positiva de que dispde a

coletividade para poder se autodeterminar, participar do governo da cidade, como o

2 STRECK, Lenio Luiz; MORAIS, José Luis Bolzan de. Ciéncia politica e teoria geral do
estado. 4. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2004, p. 93-94.
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era em Atenas (cidadania classica). Muito menos € tdo somente a afirmacdo dos
direitos do individuo, cidad&o, que devem ser protegidos e respeitados pelo Estado
(cidadania liberal). Modernamente, a cidadania deve ser concebida pela juncdo da
cidadania classica ateniense com a cidadania liberal.* Ser cidaddo, possuir
cidadania, é possuir direitos (direitos civis, direitos politicos e direitos sociais), bem
como participar, diretamente e/ou indiretamente, da vida social. Infelizmente na
modernidade, em razdo de inimeros fatores,®> desaparece aquela velha nocédo de
cidaddo que se autogoverna e surge um cidaddao governado pelos seus
representantes.®

Para que o cidadao exerga sua cidadania o0 mesmo tem de ser participativo,
ele tem que estar ciente de seus direitos e de suas obrigacfes/responsabilidades,
pois 0 bom andamento da comunidade depende da atuacao/envolvimento de todos
0s participantes da sociedade. Ser cidadao, possuir cidadania, ndo € somente um
direito, € uma responsabilidade, isso porque a cidadania esta ligada a vida em
sociedade. Vivemos em um Estado Democratico de Direito, onde “predomina a
soberania do povo”, porém, para exercer essa soberania, a populagao tem que estar
apta a exercer sua cidadania, viver e exercer uma real democracia. Uma democracia
ndo € aquela sociedade onde esta constituido o regime politico democratico, mas
aquela sociedade constituida de individuos ativos, organizada a partir de parametros
democraticos instituidos por individuos participativos e incorporados em todas as
instituicdes dinamicas do Estado. O alcance da cidadania depende da transformacéao
nas relacdes de poder, que tem causado excessiva concentracado de renda na mao
de poucos, bem como ignorancia e exclusao social de muitos. A transformacao deve
ocorrer através da educacdo, das politicas publicas, do fortalecimento das

organizacdes sociais e da aproximacdo do cidaddo nos processos politicos

decisérios.’

4 TORRES, Ricardo Lobo; BARCELLOS, Ana Paula; [et all]. Legitimacdo dos direitos
humanos. 2. ed. revista e ampliada — Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 373-374.

5 Podemos eleger dentre estes fatores o aumento populacional, o tempo de disponibilidade
para participacdo, pautas técnicas, dentre outros fatores que pretendemos abordar em trabalho
especifico.
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3 A INTERNET E SUA POTENCIALIDADE EMANCIPADORA

E no periodo Pés-Segunda Guerra Mundial, principalmente nas Ultimas
décadas do segundo milénio que varios acontecimentos de importancia historica
transformaram o cenario da vida humana. Foi através de uma revolugéo tecnolégica
concentrada principalmente nas tecnologias da informacdo que comecou a
remodelar toda a base material da sociedade em um ritmo acelerado. Foi gracas ao
colapso do estatismo soviético, o fim do movimento comunista, bem como a reducéo
do holocausto nuclear e o fim dos efeitos da Guerra Fria, que a geopolitica global
sofreu diversas alteracbes sendo que a interdependéncia global surgiu para fornecer
uma nova relacdo entre a economia, o Estado e a sociedade. Conjugado a isso,
surge um novo sistema de comunicacdo, agora falando uma lingua universal,
promovendo uma integracdo global da producéo e distribuicdo de palavras, sons e
imagens que vai crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de
comunicacdes, bem como moldando e sendo moldado pela vida social. Assim, os
anos 70 sdo considerados, ao mesmo tempo como a provavel época do nascimento
da revolugéo da tecnologia da informag&o bem como a linha diviséria na evolugéo do
capitalismo. Difundindo o espirito libertario dos movimentos dos anos 60 a revolugéo
da tecnologia da informacdo propagou e foi propagada em diversos tipos de
aplicacdes e usos, por diversos paises, culturas e organizacdes, 0 que acabou
produzindo diversas inovacdes tecnolégicas, bem como acelerando, ampliando e
diversificando as fontes dessas transformacfes. Portanto, essa revolugdo das
tecnologias da informacédo €, o que as novas fontes de energia (motor a vapor,
combustiveis fosseis, energia nuclear, etc.) foram para as revolucfes industriais que
lhe antecederam.®

Com o desenvolvimento das tecnologias da informacao, a informacdo — como
matéria-prima — torna-se a base material para a nova sociedade, a sociedade da
informacdo. O conceito “Sociedade de informagdo” ndo é um conceito técnico, é

apenas um slogan, iSso porque 0 que se pretende impulsionar € a comunicacgéo, e

8 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede (a era da informacgdo, economia, sociedade e
cultura) - vol. 1. 8. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 44-68.



ndo somente a informagdo — pois nem toda mensagem é informacgédo.® Alteram-se
paradigmas, as novas tecnologias da informag¢ao sdo tecnologias que devem agir
sobre a informacéo, ndo apenas informacdo para agir sobre a tecnologia. Outro
aspecto que torna a informacdo a base material para a nova sociedade refere-se a
penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, isso porque, se a informacédo é
parte integral de toda atividade humana, todos os processos da existéncia humana —
individual e/ou coletiva — pois sdo diretamente moldados por esse novo meio
tecnoldgico. As tecnologias da informagcao ganham papel de destaque na Sociedade
da Informacao tanto produzindo como distribuindo riquezas, alterando a qualidade
de vida dos cidadaos, bem como interferindo na cultura e nas suas tradi¢des.*°

A Sociedade da Informacdo € um complexo sistema de comunicacao
(conhecimento e informacédo) exercido através do meio virtual, utilizando-se da
informatica para atingir sua finalidade. E por esta razdo que quando falamos em
sociedade da informacdo surgem assuntos como: programas de computador;
circuitos integrados; bases de dados eletrbnicas; utilizacdo de obras por
computador. Nessa nova sociedade, a base universal para o0 sistema
comunicacional é a virtualizacao, a digitalizacédo.!!

Assim, é a penetracdo na sociedade contemporénea uma das caracteristicas
mais marcantes das novas tecnologias da informacdo e da comunicagao, tanto na
vida social, como na vida econémica e politica. Aparecendo sob diversas formas e
conteudos, o uso das novas tecnologias da informacdo e da comunicacao,
aparecem como foras inovadoras no tratamento da informacéo, tornando possivel
organizar e apresentar sob diversos formatos uma diversidade de dados e/ou
conhecimentos.!?

Na sociedade atual, ultrapassamos 0os meios e procedimentos tecnolégicos
do século passado. Surge a internet, com seu acesso mais rapido e eficaz de se
criar conhecimento dos mais variados géneros, chegando-se a cogitar o surgimento

de uma quinta geracédo de direitos. Inquestionaveis sao os beneficios da abundancia

° ASCENSAO, José de Oliveira. Direito da internet e da sociedade de informac&o:
estudos. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 71.

10 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede (a era da informacdo, economia, sociedade e
cultura) - vol. 1. 8. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 108.

n ASCENSAO, José de Oliveira. Direito da internet e da sociedade de informacéo:
estudos. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 67.

12 GONCALVES, Maria Eduarda. Direito da informacado: novos direitos e formas de

regulacdo na sociedade de informagéo. Coimbra: Livraria Almedina, 2003, p. 18.



de informag&o que se encontra na internet, bem como se esse novo potencial de
comunicacgdo se tornar um espaco acessivel a todos.?

Marcada por sua penetracdo na sociedade contemporanea, as novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, estdo afetando profundamente os
modos pelos quais as relagdes sociais se organizam, bem como as condi¢cdes da
realizacdo de valores basicos das sociedades modernas, como a liberdade e a
democracia.'#

Por si sO, o ciberespaco ndo garante, nem constitui, garantia de direitos —
democracia, igualdade, liberdade -, mas seus parametros — temporais e territoriais —
concede aos interlocutores uma nova interface, colocando-os diante de desafios
inéditos e imensas possibilidades. A modernidade traz assim um cenario de
encantamento com a razdo. Contudo, paradoxalmente, as conquistas sdo marcadas
por percal¢cos, ou seja, concomitantemente, vislumbramos avancgos cientificos e
tecnologicos como guerras, destruicdes e aumento das desigualdades. Além disso,
estdo ausentes 0s nexos que articulam com o passado, falta-nos um sentido
prospectivo, ocasionando a perda dos paradigmas de relacionamento social e
humano. Assim, a modernidade nos deixa seu legado, a incerteza. Em larga escala,
experimentamos uma grande evolugcdo tecnoldogica — transportes e
telecomunicacbes — caminhamos para a globalizagdo. No entanto, esta né&o
ocasiona conquistas de igualdade, mas, acentua as desigualdades.?®

A informacao, e mais do que isso, 0 acesso a informacao, representa o poder
para moldar vidas. As novas tecnologias surgem como um modo de reestruturar as
relacdes humanas, aprimorar comunicacao entre individuos e organizar a vida social
de forma mais aberta, dindmica e muito mais flexivel. Assim, é necesséario que o
Estado crie condi¢cdes para que todos o0s seus cidaddos possam acessar essas
novas tecnologias — acesso as tecnologias da informagdo -, criando politicas
publicas para promocédo das novas tecnologias digitais de forma eficiente, com apoio

do setor privado e também do terceiro setor.®

13 ADOLFO, Luiz Gonzaga Silva. Obras privadas, beneficios coletivos: a dimenséo publica
do Direito Autoral na Sociedade da Informacéo. Porto Alegre: safE, 2008, p. 225-305.

14 GONCALVES, Maria Eduarda. Direito da informacdo: novos direitos e formas de
regulacdo na sociedade de informagéo. Coimbra: Livraria Almedina, 2003, p. 07.

15 VELLOSO, Ricardo Vianna. O ciberespagco como 4&gora eletrbnica na sociedade
contemporénea. Ci. Inf., Brasilia, v. 37, n. 2, maio/ago. 2008, p. 104-105.

16 ACIOLI, Catarine Goncgalves. O governo eletrénico e a implantagdo de uma inclusdo digital

eficiente: uma via de acesso a democracia participativa no ambito do estdo socioambiental. In:
ZAVASKI, Liane Tabarelli; BUHRING, Marcia Andrea e JOBIM, Marco Félix (orgs). Didlogos



A sociedade da informacgé&o tem sido relacionada com visdes emancipadoras,
com transformacdes nas oportunidades de realizacdo dos direitos civis e politicos e
dos principios da igualdade e da participacdo democratica. O desenvolvimento da
sociedade da informacdo e a inclusdo de grupos sociais desfavorecidos ou
marginalizados devem ser temas estratégicos para a Administracdo Publica, visando
a coesdo social, sendo que diversos sdo 0s elementos necessarios para propiciar a
chamada “inclusédo digital”, que nao contempla somente o acesso fisico a rede
Internet e computadores, mas a necessaria capacitacdo das pessoas para utilizar
estes meios de comunicacéo da informacgéo.*’

Da mesma forma que a sociedade de informacéo acaba abrindo suas portas
para algumas pessoas a um novo mundo de vantagens, paradoxalmente, acaba,
também, excluindo. No decorrer da histéria vemos esse paradoxo, pois, diversas
foram as conquistas geradas pela evolucao tecnoldgica que ao mesmo tempo gerou
inclusdo e exclusao social, isso porque a cada conquista, surgem tanto igualdades
como desigualdades no seio social, conforme determinadas pessoas consigam ou

ndo usufruir dessas conquistas.!8

4 A NECESSARIA INCLUSAO DE GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS OU
MARGINALIZADOS

Na modernidade, a pobreza é considerada um dos maiores flagelos da
humanidade, tanto em magnitude como em complexidade, se manifestando em
todos os paises e continentes, estando associada a exclusdo e a desigualdade
social. Salienta-se que é possivel sim, ser pobre e ndo excluido, e o contrario
também é verdadeiro, no entanto, existe um grande percentual de coincidéncia entre
pobres e excluidos. Esse percentual elevado decorre muitas vezes da dinamica
econdmica, politica, social e cultural adotada pelos Estados, sendo que as formas

bY

mais comuns de exclusdo social estdo nas questbes associadas a privagdo de

constitucionais de direito publico e privado. n.2. Porto alegre: Livraria do Advogado, 2013, p. 45 a
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renda, desemprego, falta de conhecimento, discriminacdes, dentre outras. Por
constituir uma cultura, a pobreza necessita de uma nova compreensao, dessa vez
como fendbmeno complexo, enraizado na economia, politica, cultura e relacbes
sociais. Por estar enraizado, a reducdo das desigualdades criadas pela pobreza
requer ndo somente acdes na esfera econbmica, mas também na esfera politica,
cultura e na sociedade, pois é nesse cenario que se estabelecem os vinculos de
exclusdo e inclusdo social. Esse fendbmeno € muito mais complexo do que
simplesmente falta de dinheiro e ndo acesso a bens publicos, € algo que ja esta
inserido na culturalmente na sociedade. Vivemos uma fragmentacdo do tecido
social, onde se faz cada vez mais necessaria a inclusdo social das diversas classes
sociais, se faz necessaria a insercdo dos excluidos/integracdo social.®

A incluséo social € um objeto a ser alcangcado, sendo que para tanto, se faz
necessarias mudancas na estrutura da economia e da politica, ambas associadas a
transformacdes culturais e sociais. Faz-se necessario empoderar parcelas excluidas,
criando condi¢cdes psicoculturais que possibilitem a conquista dos direitos de
cidadania, até certo ponto que podemos concluir que a participacdo popular nas
decisbes que os afetam é, por exceléncia, o meio de empoderamento das
comunidades excluidas. Para desfragmentar o tecido social é necesséario o
empoderamento das classes sociais excluidas, € necessario investir em capital
social, criar condicbes para que essas pessoas alcancem direitos e exer¢cam
cidadania.?®

A educacdo oportuniza diversas possibilidades, dentre elas, o acesso a
cibercultura, que é vista como uma das dimensdes do direito fundamental a
educacao. Este direito vai muito além do ensino escolar ou académico, compondo
um conjunto de saberes que viabilizam o maximo do desenvolvimento da pessoa
humana. Assim, a educacgao a cibercultura € uma das “novas” dimensdes do direito
fundamental a educacdo, cabendo ao Estado essa concretizacdo através de

politicas publicas.?! A educacéo forma cidaddos para além da vida civica, torna-os

19 SCHMIDT, Jo&o P. Excluséao, incluséo e capital social: o capital social nas a¢6es de incluséo.
In: LEAL, R.; REIS, J. R. Direitos sociais e politicas publicas. 6. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2006,
p. 1763.

20 SCHMIDT, Joé&o P. Excluséo, incluséo e capital social: o capital social nas a¢fes de incluséo.
In: LEAL, R.; REIS, J. R. Direitos sociais e politicas publicas. 6. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2006,
p. 1772-1774.
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responsaveis e participativos, e, aliado as politicas publicas, possibilita a criacdo de
um senso de identidade e cidadania, pois capacita e proporciona, através da
educacdo e das politicas publicas, o empoderamento e a oportunidade de
participacdo nos rumos da sociedade.

O acesso as novas tecnologias da informacéo dependera da seriedade e do
compromisso do Poder Publico de criar politicas publicas voltadas a inclusdo dos
cidaddos excluidos digitalmente, pois a ampliagdo dos servicos publicos
disponibilizados digitalmente depende desse acesso. O caminho ideal para
realizacdo de politicas publicas de inclusédo tracadas no Estado Democratico nédo
estd em continuar investindo em meios tradicionais de participacdo, mas seguir as
inovacdes tecnoldgicas — inclusdo digital — e oportunizar uma forma mais eficiente
de cidadania, cabendo papel especial a educacao, cabendo a ela a conscientizagéo
para a disposicao das informacgdes de forma eficiente no meio digital e 0 manuseio
das informacdes nesse meio. A inclusdo digital € um instrumento de libertacdo das

rotinas ja antiqguadas de participacéo social, de exercicio de cidadania.??

5 CONSIDERACOES FINAIS

As novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo possuem inameros
beneficios para as pessoas e para o exercicio da cidadania na modernidade. No
exercicio da cidadania mais ativa, cabe ao Estado, encarar essas oportunidades
com seriedade e compromisso, criando politicas publicas voltadas a inclusdo dos
cidadaos, j4 que a potencialidade de inclusdo das novas tecnologias possui como
paradoxo o agravamento do exclusdo e das desigualdades.

A participacdo social depende da inclusdo social e também digital de
parcelas excluidas, pois a cidadania moderna depende desta participacdo, pois para
falar em Estado Democratico de Direito é imprescindivel a criacdo de politicas

publicas que oportunizem ao cidaddo a participacdo na Administracdo Publica,

fundamental e de politicas publicas de inclusdo. In: ADOLFO, Luiz Gonzaga Silva. Direitos
Fundamentais na Sociedade da Informacao. Floriandpolis: Gedai, 2012, p. 29-48.

22 ACIOLI, Catarine Goncgalves. O governo eletrénico e a implantagdo de uma inclusdo digital
eficiente: uma via de acesso a democracia participativa no ambito do estdo socioambiental. In:
ZAVASKI, Liane Tabarelli; BUHRING, Marcia Andrea e JOBIM, Marco Félix (orgs). Dialogos
constitucionais de direito publico e privado. n.2. Porto alegre: Livraria do Advogado, 2013, p. 45-
60.



estas, mais democraticas e facilitadas, ante a proximidade do cidaddo com o Poder
Pulblico, agora, através da internet.
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