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RESUMO

Os direitos e deveres das criancas e adolescentes foram especialmente regulamentados a
partir da Constitui¢do de 1988 e da Lei n. 8.069/90 - Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente
(ECA), que alterada pela Lei Federal de n. 13.431, trouxe a previsao da Escuta Especializada
(EE) e do Depoimento Especial (DE) como meios de efetivagdo do sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, posto que esses
sujeitos devem ser ouvidos em processos judiciais ou administrativos que lhe dizem respeito
sob protecdo a sofrimentos e revitimizagdes durante o processo de audiéncia. O objetivo deste
trabalho ¢ gerar uma reflexdo acerca da importancia da escuta humanizada e do ideal da
justica restaurativa juvenil como proposta de restauracdo de vidas e resolu¢do de conflitos. A
metodologia abordada ¢é bibliografica com pesquisa descritiva. Conclui-se que a forma
humanizada de escuta de criangas e adolescentes dentro do ambito judicial pode ser uma
forma de introducdo a politicas de justiga restaurativa, que devem buscar a auto
responsabilizacdo como maneira de reinser¢ao social.
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INTRODUCAO

A protegao da crianga e do adolescente em ambito judicial ganhou maior relevancia
no Brasil a partir da promulga¢do da Constituicido da Republica Federativa de 1988
(CRFB/88) e das disposicdes estabelecidas pela Lei n. 8.069/90 - Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), especialmente por ter sido consagrada a doutrina da protecdo integral
envolvendo familia - sociedade - estado, e reconhecido o status da crianga como sujeito de

direitos.

Um dos mais importantes impactos do ECA diz respeito ao estabelecimento de
direitos e deveres para todas as criangas e adolescentes, visando modificar o tratamento
diferenciado a ‘menores carentes ou infratores’, Enquanto a legislacao anterior, o Codigo de

Menores, continha medidas a serem aplicadas somente aos ‘menores em situacdo irregular’, o
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ECA estendeu protecdo integral a todas as criancas e adolescentes, considerados ‘pessoas em

desenvolvimento e condi¢do peculiar’ com ‘prioridade absoluta’. (SILVA, 2001, p. 68).

Tal reconhecimento deve nortear politicas publicas e a atuagdo das autoridades acerca
da matéria de infancia e adolescéncia. Isso importa na intervencdo de diversos 6rgdos no
tratamento dado a crianga vitima e/ou testemunha de violéncia e do adolescente que se
encontra em conflito com a lei, segmento este que implica na necessidade de uma justica

juvenil restaurativa.

Dia apos dia, milhares de criangas e adolescentes se envolvem nas mais diversas
facetas da violéncia, figurando como vitimas, testemunhas e agentes infratores. Diante desse
fato, verificou-se a importancia da criacdo de servigos especializados para a escuta desses
menores no sentido de trazer subsidios aos processos judiciais, o que provocou,
consequentemente, a necessidade de se firmar uma agao mais coordenada no ambito do Poder

Judiciario.

Nesse contexto, é necessario averiguar, a partir do foco de acdes desenvolvidas pelos
Tribunais e por Orgdos auxiliares da justica, quais as estratégias da politica judiciria
brasileira para melhorar a atuacdo jurisdicional acerca da matéria, bem como vislumbra-se a
necessidade de discutir acerca da importancia da escuta humanizada e do ideal da justica

restaurativa juvenil como proposta de restauragdo de vidas e resolucao de conflitos.
DEPOIMENTO ESPECIAL E ESCUTA ESPECIALIZADA

E fundamental compreender que no ambito do Judiciario questdes relativas a escuta
da crianca e do adolescente vém possibilitando mudancas nos paradigmas dos operadores do
Direito na perspectiva de dar voz as criangas, que anteriormente eram alijadas deste processo.

(HOFFMEISTER, 2012, pp. 34-35).

A primeira experiéncia com a escuta humanizada da crianga e do adolescente, no
Brasil, ocorreu em 2003, com o nome de Depoimento sem Dano. Em julho de 2008 houve a
primeira audiéncia publica com a participacao do Dr. José Antonio Daltoé Cezar, a época,
magistrado e idealizador do projeto de Lei 35/2007, no Senado Federal, que propunha
acrescentar a Se¢ao VIII ao Capitulo III - Dos Procedimentos - do Titulo VI - Do Acesso a
Justica, da Parte Especial da Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do

Adolescente- ECA), dispondo sobre a forma de inquiricdo de testemunhas e producdo



antecipada de prova no tratamento dos delitos tipificados no Capitulo I, do Titulo VI, do
Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940, do Codigo Penal, com vitima ou
testemunha crianca ou adolescente, além de acrescentar o art. 469-A ao Decreto-Lei n® 3.689

de 3 de outubro de 1941 (Cddigo de Processo Penal -CPP).

Nos ultimos anos, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) tem trabalhado no sentido de
estimular a atuagdo do Poder Judiciario, buscando estabelecer, de modo mais sistematico,
uma politica para a oitiva especial de criangas, definindo diretrizes para aprimoramento e

implementagdo de um sistema eficaz de prote¢do a infincia e a juventude.

Uma importante iniciativa do CNJ foi a instituicdo oficial do Férum Nacional da

Infancia e da Juventude (Foninj), que se deu por meio da_Resolugdo n. 231/2016 e da Portaria

n. 16/2017, do referido Orgdo. O evento ocorreu aos 06 de abril de 2017 e suas finalidades
principais foram “ facilitar a interlocug@o entre os 6rgdos da Justi¢a e viabilizar solugdes mais
rapidas e eficientes das demandas relacionadas a implementacdo de politicas publicas, no

ambito do Poder Judiciario, para criangas e adolescentes” (CNJ, 2017).

A Recomendagdo n. 33/2010 do CNJ surgiu em razdo da existéncia de um grande
nimero de processos judiciais envolvendo menores e da problemética de como o proprio
Judicidrio poderia intervir da melhor forma para dirimi-los. Vale destacar que o objetivo
principal da Recomendagao foi orientar os Tribunais brasileiros acerca do modo de coleta de
depoimento apontando para a necessidade de implementagao de servigos especializados para

escuta de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Em razao disso, a Lei Federal de n. 13.431 foi sancionada em abril de 2017 com o
desiderato de corroborar com os direcionamentos pontuados pelo CNJ e instituir um sistema
de garantia de direitos. Com a Lei, surgiram os mecanismos do Depoimento Especial (DE) e
da Escuta Especializada (EE), fundamentais a prote¢do infanto-juvenil no momento de

produgdo de provas processuais.

Tais métodos de oitiva se diferem tanto em ambito de conceitua¢do quanto na forma
de aplicacdo. Por um lado, a “escuta especializada ¢ o procedimento de entrevista sobre
situacdo de violéncia com crianca ou adolescente perante 6rgdo da rede de protecdo, limitado
o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade” (art. 7° da Lei n.

13.431/2017). Por outro lado, “o depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianga
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ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria”

(art. 8° da Lein. 13.431/2017).

Conforme a Convengao Internacional sobre os_Direitos da Crianca ¢ o_Estatuto da

Crianca e do Adolescente (ECA), a crianga tem o direito de ser ouvida em processos judiciais

ou administrativos que lhe dizem respeito. Além disso, tem o direito de ser protegida de

sofrimentos durante o processo de audiéncia (BRASIL, 2017).

O DE se difere da inquiri¢ao processual tradicional por apresentar caracteristicas mais
humanizadas, sob um viés de prote¢do dos direitos infanto-juvenis, ao passo que a EE
apresenta apenas um carater investigativo acerca da ocorréncia em caso concreto. No DE, “o
objetivo a ser atingido ¢, ndo somente a producdo de prova, mas, e, sobretudo, a valorizagao
da palavra da crianga quando ouvida em audiéncia, sendo esta respeitada em sua condi¢ao de
sujeito de direitos” (HOFFMEISTER, 2012, p. 56). Dessa mesma forma deveriam funcionar
as tomadas de depoimento de menores em conflito com a lei, uma vez que também sdo

sujeitos de direitos.

Nesses casos onde o adolescente incorrer em ato infracional, assumindo, portanto, a
figura de agente do crime e ndo de vitima, ha necessidade de realizacdo de escuta
especializada visando coibir possiveis agressdes institucionais que o jovem possa vir a sofrer

durante a conducao até a delegacia, situagdo comum em nosso pais.

Ja no procedimento de DE, o principal foco € retirar o menor do ambiente hostil que
muitas vezes pode parecer a audiéncia, empregando, para isso, protocolos especificos para
entrevistas, de modo a evitar maiores traumas na vida da crianca. A Lei n. 13.431/2017
dispde que esse procedimento devera ser realizado em local apropriado e acolhedor, com
infraestrutura e espago fisico que garantam a privacidade da vitima ou testemunha de

violéncia, regendo-se por protocolos (arts. 10 e 11 da Lei n. 13.431/2017).

Portanto, os Féruns precisam, obrigatoriamente, dispor de espagos estruturados e
adaptados para a realizagdo de entrevistas reservadas com os menores. Além disso, ¢é
necessario que profissionais especializados, como psicologos e assistentes sociais atuem no
campo socio-juridico no sentido de esclarecer os procedimentos a serem adotados
adequando-se a linguagem de melhor compreensdo da crianca ou do adolescente e

conduzirem as entrevistas forenses.
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De acordo com dados do CNJ (2018), atualmente, no Brasil, “ao menos 24 dos
tribunais estaduais (89%) instalaram local para o depoimento especial. Paraiba e Ceara foram
os mais recentes estados a instalarem sala adaptada”. No Ceard a aplicacao do procedimento
do DE se iniciou somente no ano de 2019. A 12* Vara Criminal do Férum Clovis Bevilaqua,
na Comarca de Fortaleza, ¢ a responsavel pelo processamento de casos que envolvem
criangas vitimas de violéncia sexual. Ja o Tribunal do Rio Grande do Sul desenvolveu antes
dos demais estados uma metodologia paradigmdatica a partir do olhar de diferentes

profissionais qualificados.

O TJRS se empenhou, por meio de iniciativa do desembargador José Antonio Daltoé
Cezar, a viabilizar politicas judiciarias, em parceria com o governo gaucho, promovendo,
inclusive, cursos de capacitacdo para servidores, de modo a apresentar a técnica mais
humanizada das oitivas, preservando a dignidade dos menores nos expedientes praticados
pelo Judiciario. Um projeto-piloto foi implantado no ano de 2003, (antes da Recomendagao
do CNIJ e da instituicao da Lei), no 2° Juizado da Infancia e Juventude do Foro Central da
Comarca de Porto Alegre, que utilizava um método especial de tomada de depoimento de

criancas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia®.

Contudo, essa ainda ndo ¢ uma realidade percebida em todos os tribunais, seja por
escassez de recursos, por falta de equipamentos, falta de capacitagdo de funcionarios etc.
Alagoas, Rondonia e Tocantins passaram por problematicas or¢amentarias no ano de 2017
(CNJ, 2018), motivo pelo qual se tornou inviavel a implantacdo de salas especializadas
naquele ano. Por essa razdo, em abril de 2019, a Secretaria Nacional de Justica, juntamente
com o CNJ, promoveu uma reunido para discutir a efetivagdo plena das previsdes legais que
previnam a revitimizagdo de criancas e adolescentes, Nesse diapasdao foram debatidas
questoes referentes a determinagdo de que seja realizado um reordenamento do Sistema de

Garantia de Direitos para essas vitimas.

Um dos problemas com os quais se depara a implementacdo do depoimento especial ¢
a auséncia de um profissional da psicologia ou um assistente social lotado no quadro de
funcionarios da vara, o que vai de encontro ao Provimento 36 de 2014 do CNJ, porém ainda ¢
uma realidade. Nesses casos, o art 151 paragrafo tnico do ECA prevé que a autoridade

judiciaria podera proceder a nomeagao de perito nos termos do art. 156 do CPC para exercer

3 TIRS, Depoimento Especial, Coordenadoria da Infancia e Juventude (CIJ). Disponivel em: http:/jij.tirs jus.br/cij.php?
pagina=cij-depoimento-especial. Acesso em 11 nov. 2019.
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a realizacdo dos estudos psicossociais ou de quaisquer outras espécies de avaliagdes técnicas

exigidas por esta Lei ou por determinagao judicial.

Assim, as politicas delineadas pelo CNJ tém propiciado discussdes € mudangas no
modo de conducgao das audiéncias envolvendo criangas, tendo em vista que as disposi¢des da
Lei sdo obrigatorias e que foram lancadas estratégias por meio do Foninj, da Recomendagao,
e, principalmente, da Lei, o que estimula o desenvolvimento de politicas judicidrias que

direcionem e facilitem a propria atuacao judicial.
JUSTICA JUVENIL RESTAURATIVA E ESCUTA HUMANIZADA

O adolescente, ao promover conduta descrita como crime, incorre em ato infracional,
o qual deve ser apurado de acordo com as regras previstas nos arts. 171 a 190 do ECA, sendo
a primeira providéncia tomada o encaminhamento do suposto infrator a autoridade judiciaria,
caso haja ordem judicial®, ou a autoridade policial, quando apreendido em flagrante’. Nesse
caso ¢ realizada a escuta especializada, e, inserida nesse contexto, encontra-se a justica

juvenil restaurativa, que tenta abranger as condutas que geram danos e os crimes.

A justica restaurativa € um movimento mundial de ampliagdo de acesso a justiga
criminal, recriado nas décadas de 70 e 80, nos Estados Unidos e Europa. Este movimento
inspirou-se em antigas tradigdes pautadas em didlogos pacificadores e construtores de
consenso oriundos de culturas africanas e das primeiras nagdes do Canad4d e da Nova

Zelandia (ALMEIDA, 2016, p. 01).

Este ramo da justi¢a ¢ reconhecido como técnica de solugdo de conflito voltado a
escuta dos ofensores e das vitimas, entendendo o crime como uma ofensa que gera danos a
pessoas e aos relacionamentos. Sendo assim, a resposta que a justica restaurativa oferece
sempre passa pela seguinte pergunta: quais sao as vitimas daquele ato € como reparar os
danos? Para tanto propde-se que, ou os réus ou os ofensores se integrem no sentido de
viabilizar uma reparacdo do dano; ou seja, que os culpados assumam efetiva responsabilidade
pelos danos que causaram as vitimas, tudo por meio de um processo colaborativo que reune

réu, vitima e comunidade.

4 Art. 171. O adolescente apreendido por forga de ordem judicial sera, desde logo, encaminhado & autoridade judiciaria.

5 Art. 172. O adolescente apreendido em flagrante de ato infracional sera, desde logo, encaminhado a autoridade policial
competente.



A justica restaurativa nos faz refletir se a Gnica resposta que deve ser dada ao crime
ou ofensa cometidos seria a puni¢do, e, nesse sentido, entende-se que a disciplina social nao
se esgota, devendo ser concomitante ao apoio institucional e social ao ofensor, além se ser

necessaria a conscientizacao do dano causado.

E nesse contexto que a humanizagao das escutas se faz importante, entendendo-se ndo
s6 como direito desses menores, mas também como uma politica de gestdo dos conflitos
sociais, ou seja, uma oportunidade de evitar a estigmatizagdo de um jovem em razao de um

unico fato.

Nao ¢ a pena que dirime o conflito, mas o tratamento dado ao delito pelo Estado, e a
identificacdo e¢ a andlise dos processos biopsicossociais que contribuem para a mutua
interacdo Judicidrio - jovem infrator - vitima -comunidade exigem, de acordo com o marco
restaurativo, que intervengdes outras, além da punitiva, possam contemplar esses individuos

e, consequentemente, a sociedade como um todo (ALMEIDA, 2016, p. 02).

Entende-se que a escuta humanizada de criangas e adolescentes seja um primeiro
passo para o tratamento mais adequado dos conflitos que os envolvem, mas que essa medida
ndo deve ser isolada e/ou descontextualizada da realidade social dos envolvidos. A justica
restaurativa prevé o fortalecimento de dois pilares, e sdo eles: a puni¢cdo adequada e o correto
apoio, este tltimo como acompanhamento para a instauracao da auto -responsabilizagdo. Isto
posto nao condiz com o fortalecimento desse segundo pilar que apds a escuta ndo haja
nenhuma forma de acompanhamento psicoldgico e de tentativa de reconstru¢do de vinculos

entre vitima e agressor.

A justica restaurativa busca tirar a vitima da posi¢ao de um meio de prova, como ela
muitas vezes € tratada no processo, para preocupar-se € dedicar-se a entender e diminuir os
danos causados a ela, voltando-se as suas necessidades psicologicas que nao foram atendidas.
O principio da voluntariedade ¢ basilar em todos os atos dessa busca por um tratamento mais
adequado as vitimas e réus ou ofensores, nesse sentido ¢ primordial que esse
acompanhamento posterior seja compreendido com antecedéncia por todos os envolvidos e

sempre pautado na livre aceitagdo, para que encontre respostas positivas.

JUSTICA RESTAURATIVA E O SENSO DE AUTO RESPONSABILIZACAO



A escuta humanizada ¢ um primeiro passo na busca por fazer com que seja criada a
auto responsabilizagdo, sendo assim uma maneira de diminuir as barreiras com o apoio
institucional e configurando-se como uma 6tima oportunidade de convencer vitima e o réu ou
ofensor a participar de circulos de paz e outras iniciativas que busquem a efetivagao desse
conjunto ordenado de principios e agdes que visam a constru¢do de um novo paradigma

social em que o poder ¢ construido com o outro € ndo sobre o outro.

A construgdo de uma percepcao de justica que esta sendo moldada pela comunidade
insere a todos os seus segmentos, e, portanto, todos devem zelar pela justica buscando
diferentes formas de tratar os danos ocasionados, e como as relagdes foram afetadas por eles.
Os aspectos emocionais que se encontram muito latentes ap6s a escuta humanizada, entende-
se, devem ser logo acompanhados por profissionais qualificados, sejam psicologos ou

assistentes sociais, e encaminhados para a justica restaurativa.

Criar a capacidade de auto responsabilizacdo no adolescente ¢ o caminho mais eficaz
para a reintegracdo dessa pessoa a sociedade, dessa forma, ¢ importante que os Tribunais
aparelhem as varas de infancia e juventude tanto com estrutura fisica quanto com
profissionais especializados, tendo em vista que ndo se trata apenas de uma crenca na

reinser¢do, mas sim como uma medida de diminuigdo de reincidéncia a longo prazo.

CONCLUSAO

Conclui-se que, nos ultimos anos, o judicidrio brasileiro tem envidado esforgos para
tratar o nimero de conflitos envolvendo criancas e adolescentes como vitimas, testemunhas

ou infratores em casos judiciais.

A exemplo de marcos importantes, podemos citar a instituicdo oficial do Férum

Nacional da Infancia e da Juventude (Foninj), que se deu por meio da_Resolucdo n. 231/2016
e da Portaria n. 16/2017, além da Recomendagdo n. 33/2010, todas do CNIJ, e,
posteriormente, a Lei Federal de n. 13.431/2017. Acerca das iniciativas do judiciario, a
estrutura¢ao dos tribunais (com pioneirismo do TJRS) para recepcionar os mecanismos do
DE e da EE, foi extremamente fundamental a prote¢do infanto-juvenil no momento de
produgdo de provas processuais, fazendo wvaler, inclusive, os objetivos da Convengdo

Internacional sobre os Direitos da Crianca e o ECA.
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Analisou-se que o DE se difere da inquiri¢do processual tradicional por apresentar
caracteristicas mais humanizadas, sob um viés de protecdo dos direitos infanto-juvenis,
retirando o menor do ambiente hostil da audiéncia padrao, ao passo que a EE apresenta
apenas um carater investigativo acerca da ocorréncia em caso concreto. Ocorre que, nos casos
onde o adolescente incorrer em ato infracional, assumindo, portanto, a figura de agente do
crime e ndo de vitima, ha necessidade de realizacdo de escuta especializada, visando coibir
possiveis agressdes institucionais que o jovem possa vir a sofrer durante a conducao até a

delegacia, situagdo comum em nosso pais.

A escuta especializada ¢ o procedimento de entrevista sobre situagao de violéncia com
crian¢a ou adolescente perante 6rgdo da rede de protecdo, limitado o relato estritamente ao
necessario para o cumprimento de sua finalidade®. Muitas vezes, essa tomada de depoimento
ocorre de forma violenta, e por isso, ha uma preocupacdo legal em garantir medidas de
protecao a crianga ¢ ao adolescente na fase policial, sendo que tal protecdo nem sempre ¢é
tomada como primordial, o que pode vir a potencializar ainda mais o dano, tanto no infrator,

quanto na vitima.

A identificagdo e a analise dos processos biopsicossociais que contribuem para a
mutua interagdo Judiciario - jovem infrator - vitima -comunidade exigem que intervengdes
outras, além da punitiva, possam contemplar esses individuos e, consequentemente, a
sociedade como um todo. Inserida nesse contexto estd a justica restaurativa para demonstrar
que nao ¢ a pena que dirime o conflito, mas o tratamento dado ao delito pelo Estado, e a
escuta humanizada ¢ um primeiro passo na busca por fazer com que seja criada a auto
responsabilizacdo no jovem infrator, visando a constru¢do de um novo paradigma social onde

o poder ¢ construido com o outro e ndo sobre o outro.

Por fim, entende-se que o caminho ¢ arduo para se aprimorar e implementar um
sistema eficaz de protecdo a infancia e a juventude, mas cada vez mais devem ser criadas
politicas judiciarias de valorizagao da palavra da crianga e do adolescente quando ouvidos em
audiéncia ou outras tomadas de depoimento, sendo estes respeitados em sua condi¢do de

sujeitos de direitos.

Além disso, criar a capacidade de auto responsabiliza¢do no adolescente ¢ o caminho
mais eficaz para a reintegracdo dele a sociedade. Dessa forma, ¢ importante que os Tribunais

aparelhem as varas de infancia e juventude tanto com estrutura fisica quanto com

6 Art. 7°da Lein. 13.431, de 4 de abril de 2017.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.431-2017?OpenDocument

profissionais especializados, tendo em vista que ndo se trata apenas de uma crenga na

reinser¢do, mas sim como uma medida de diminuig¢do de reincidéncia a longo prazo.
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