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RESUMO

O presente artigo se propde a analisar como ocorre a aplicabilidade do Principio da Informagdo Plena sobre o
Procedimento e do Principio da Voluntariedade nos procedimentos restaurativos a partir da experiéncia pratica
no Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN). O tema mostra-se de grande relevancia, na
medida em que se percebe a necessidade de refletir acerca da efetividade dos mencionados principios da Justica
Restaurativa nos casos concretos. Em um primeiro momento, sera tecido comentérios acerca da formacdo de
facilitadores de Justica Restaurativa ocorridos no MPRN. Adiante, sera estudado de maneira teodrica os principios
da Justica Restaurativa, com énfase no Principio da Informacdo Plena sobre o Procedimento e o da
voluntariedade nas Praticas Restaurativas, bem como ocorre a aplicabilidade dos mesmos. O objeto da pesquisa,
sera estudado a partir do modelo descritivo e exploratorio, possuindo fulcro na articulagdo de conceitos,
experiéncia pratica, pesquisa bibliografica, bem como na analise normativa internacional e nacional. Somado a
isso, a metodologia utilizada sera aquela denominada por Mezzaroba ¢ Monteiro (2009) de método sistémico,
sendo esta marcada pela didlogo ordenado entre elementos, a fim de promover uma nova perspectiva dos
mesmos, a partir do contato reciproco entre eles.
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INTRODUCAO

Sao variados os ambitos em que pode se desenvolver uma situagdo conflituosa, seja
no individual, no comunitario, no institucional ou no meio social. A forma de atender as
necessidades de cada individuo e ao mesmo tempo resolver o cerne da questao em disputa €
pauta continua no sistema tradicional de justi¢a. Nesse contexto, com o objetivo de assistir

esses casos, bem como garantir o acesso a justi¢a e a solucao efetiva, o Conselho Nacional de
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Justica (CNJ) comegou a estabelecer politicas nacionais de tratamento desses conflitos,
trabalhando os métodos alternativos de solucao de conflitos.

A Justiga Restaurativa insere-se nesse meio como um conjunto de principios, valores,
métodos e técnicas que objetiva ndo s6 a satisfacdo das necessidades dos envolvidos na
situagdo conflituosa, mas também a responsabilizagdo dos que contribuiram para a sua
ocorréncia. Importa ressaltar que a normatiza¢do da Justica Restaurativa no Brasil ocorreu
efetivamente com a Resolugdo n° 225/2016 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em
consideragdo as recomendagdes da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) para a
implantagdo nos seus estados membros. Nada obstante, ainda em 2014, o Conselho Nacional
do Ministério Publico aprovou a Resolugdo n° 118/2014, que instituiu a Politica Nacional de
Incentivo a Autocomposicdo no ambito do Ministério Publico, visando implementar
mecanismos de autocomposi¢cdo, como a negociacao, a mediacdo, as Praticas Restaurativas e
as convencdes processuais no Ministério Publico Federal e dos Estados.

O Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte - MPRN, por sua vez, criou
o Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposi¢do — NUPA pela Resolugao n® 111/2017
(alterado pela Resolugdo n°® 195/2017 - PGJ/RN), em funcionamento desde junho/2017. A
defini¢do da Equipe Técnica especializada para realizar os procedimentos de autocomposicao
foi precedida de formagdes para que os seus agentes pudessem atuar como mediadores,
conciliadores e facilitadores em Justica Restaurativa. As idealizadoras do presente artigo estao
inseridas na equipe do MPRN da cidade de Mossoré/RN como facilitadoras voluntarias em
Justica Restaurativa e, diante da experiéncia com os casos encaminhados pelo Nucleo de
Autocomposicdo — NUCAP Mossoro, irdo dialogar sobre a teoria e a pratica com foco no
Principio da Informagdo Plena sobre o Procedimento e no Principio da Voluntariedade para a

Participagao.

1. COMENTARIOS SOBRE O CURSO DE FORMACAO DE FACILITADORES DE
JUSTICA RESTAURATIVA

A atuacdo da Justica Restaurativa no ambito do Ministério Publico esta condicionada
ao disposto na Resolugdo 225 do Conselho Nacional de Justiga, a qual estabelece diretrizes e
aponta as qualificacdes necessarias para tornar-se um Facilitador.

Explicito no art. 1° da Resolucdo n°® 225 do CNJ (2016), consta:

Art. 1°. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico
de principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizagao
sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e



violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo
solucionados de modo estruturado na seguinte forma:

II — as praticas restaurativas serio coordenadas por facilitadores restaurativos
capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de soluciio de conflitos
proprias da Justica Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente
publico, voluntario ou indicado por entidades parceiras; (grifo nosso)

Dessa forma, o Ministério Publico em parceria com o instituto Terre des Hommes,
organizagdo que busca a promog¢do dos direitos de criangas e adolescentes em contexto de
vulnerabilidade, comegaram a ofertar cursos de Formagdo de Facilitadores de Justica
Restaurativa, com o intuito de alavancar o uso de metodologias autocompositivas para a
solucao de conflitos.

Nesse sentido, utilizando-se de uma metodologia vivencial, o curso de Formagao de
Facilitadores de Justi¢a Restaurativa promove uma capacitagdo pratica para além das técnicas
aplicadas nos circulos, consistindo em desenvolver também uma formac¢ao humana. Assim,
baseando-se em métodos que fomentem o didlogo e a escuta empatica, os participantes do
curso tem a oportunidade de adquirir as competéncias necessarias a um Facilitador enquanto
participam efetivamente de um circulo e absorvem seus fundamentos.

Deste modo, apoiando-se nas ligdes de Kay Pranis e Carolyn Boyes-Watson (2016),
os integrantes sdo encorajados a aperfeigoar caracteristicas como paciéncia, flexibilidade,
empatia e criatividade, a fim de estarem preparados para os mais variados cenarios que
possam surgir em um circulo.

Consoante as licdes encontradas na obra “No Coracao da Esperanga” (2016):

Os circulos trabalhados pelo guia No Coragdo da Esperanca propiciam um ambiente
no qual os participantes desenvolvem a consciéncia emocional e competéncia
emocional e aprendem a praticar a atencdo plena. Os usuarios aprendem a planejar,
criar e facilitar o circulo de constru¢do de paz como um lugar seguro para
compartilhar o didlogo. (PRANIS; BOYES-WATSON, 2016, p. 15)

Logo, nota-se que, embora precise-se de uma formagdo especifica para poder atuar
como Facilitador, a resolugdo ndo restringe quem poderd obté-la. Assim, apos passar pela
formacao teorica e pela pratica, que consiste em realizar dez circulos, o participante do curso

estara habilitado como Facilitador.

2. OS PRINCIPIOS NORTEADORES DA JUSTICA RESTAURATIVA

Conforme Howard Zehr (2008), a Justica Restaurativa, pode ser entendida como um
dinamizador da promog¢ao do didlogo, podendo ser utilizada em diversos contextos. O referido
autor, a compara com uma bussola, que em detrimento de seus principios, aponta uma direcao

a ser seguida, diferentemente de um mapa, que pormenoriza o caminho a ser trilhado.



Nessa linha de inteleccdo, Kay Pranis e Carolyn Boyes-Watson (2016) afirmam que

o Circulo Restaurativo, consiste em um encadeamento de procedimentos que possui 0 intuito

de organizar a promocdo da constru¢do de relacionamentos, didlogo em grupo e a efetiva

resolugcdo de conflitos. Tal organizagdo, por sua vez, deve estar em conformidade com os

principios norteadores da Justica Restaurativa, dialogando com os seguintes valores
subjacentes:

“a apresentarem seu “eu verdadeiro” — ajuda-los a se conduzirem com base nos

valores que representam quem eles sdo quando eles estdo no seu melhor momento;

fazer com que nossa interconectividade fique visivel, mesmo em face de diferencas

muito importantes; reconhecer e acessar os dons de cada participante; evocar a

sabedoria individual e coletiva; engajar os participantes em todos os aspectos da

experiéncia humana — mental, fisica, emocional e espiritual ou na construgdo de

significados; e praticar comportamentos baseados nos valores quando possa parecer
arriscado fazé-lo.” (PRANIS; BOYES-WATSON, 2016, p. 37)

A partir do exposto, entende-se os principios como uma base essencial as
metodologias restaurativas, tendo em vista que pretende direcionar o procedimento a abertura
ao didlogo, bem como a exploracdo dos pressupostos e necessidades dos participantes, seja
através do procedimento circular ou nao.

Ressalte-se que, conforme explicita Howard Zehr (2008), os principios da Justica
Restaurativa devem estar em constante dialogo com os seus valores subjacentes, a fim de que
seja alcancado o objetivo restaurador. Afinal, “é possivel seguir os principios da Justiga
Restaurativa e, ainda assim, fazer coisas bem pouco restaurativas — a menos que enunciemos
claramente e nos deixemos guiar por seus valores subjacentes.” (ZEHR, 2008, p. 258)

Acerca dos principios, a Resolugao n° 225 de 2016 do Conselho Nacional de Justiga

afirma no caput do art. 2° que:

Sdo principios que orientam a Justiga Restaurativa: a corresponsabilidade, a
reparacdo dos danos, o atendimento as necessidades de todos os envolvidos, a
informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a participa¢do, o empoderamento,
a consensualidade, a confidencialidade, a celeridade ¢ a urbanidade. (BRASIL,
2016)

Em detrimento do exposto, percebe-se a indubitdvel importancia dos principios para
nortear as Praticas Restaurativas, que por sua vez, devem estar em constante didlogo com seus

valores subjacentes.

2.1. O PRINCIiPIO DA INFORMACAO PLENA SOBRE O PROCEDIMENTO E A
SUA APLICABILIDADE NO CONTEXTO DO NUCAP/MOSSORO



O sistema tradicional de justica e o seu método punitivo de aplicar san¢des ainda ¢
visto com bons olhos no direito brasileiro, justificando a submissdo a procedimentos judiciais
como uma pratica comum para o sujeito que se depara com um conflito no seu cotidiano.
Acontece que o sistema é complexo para quem ndo é da area forense, seja pelo uso de
expressoes juridicas desconhecidas, pela auséncia de esclarecimentos sobre o processo ou
pelo proprio rito processual. O entendimento do jurisdicionado deve — ou deveria — fazer
diferenca no desenvolvimento do feito. A auséncia de uma informagao plena sobre o que esta
sendo tratado e 0 modo que esta se desenvolvendo o processo ¢ uma via de mao dupla que
afeta ndo s6 o demandante/ofendido, mas também, e talvez principalmente, o

demandado/ofensor.

“[...] em primeiro lugar, esse ofensor ndo se responsabiliza por nada. Ele ¢ chamado
em uma audiéncia apenas para contar sobre o que aconteceu, mas, durante todo o
tempo, outros profissionais ‘falam por ou para ele’, o advogado, o promotor e, por
fim, o juiz julga qual ¢ a pena — ou a medida socioeducativa — adequada para o caso
de acordo com a lei. Em assim sendo, o causador do dano vem condenado no seio de
um procedimento do qual pouco ou nada compreendeu, o que reforca a sua
autoimagem negativa, a sensagdo de ser ‘um nada’, e, ainda, garante lastro as
‘desculpas’ antes formuladas, pois, agora, em sua imaginacao, também passa a ser
uma vitima do juiz e do gigantesco ‘sistema’.” (CNJ, 2016, p. 30)

Esquivando-se de ideias e procedimentos que acarretam nesse tratamento
“engessado” do conflito, e buscando dar a devida atencdo aos sujeitos envolvidos, a Justica
Restaurativa rompe o padrao da denominada “Justica Retributiva” ao se mostrar flexivel e
revelar a importancia da participagdo de todos para a solucao do problema, enquanto esclarece

como a Pratica Restaurativa agrega os valores que cada um tem a oferecer. Assim:

“[...] essa nova compreensdo fundamenta-se em principios cunhados a partir de
criticas ao sistema de Justi¢a Penal tradicional — &mbito em que o Estado exerce seu
maximo poder de violéncia e coer¢do — e, operativamente, materializa-se mediante
um conjunto de praticas de resolugdo comunitaria de conflitos e problemas,
derivadas de tradigdes ancestrais — representativas da maxima capacidade de
coesionamento e pacificacdo social. Embora se mostrando particularmente propicia
para tal fim, a Justica Restaurativa ndo se resume a uma modalidade de resolugdo
alternativa de conflitos, nem suas aplicacdes se esgotam no campo das infracdes
penais.” (CNJ, 2016, p. 97)

Em aten¢do a esse novo paradigma, o Ministério Publico do Rio Grande do Norte —
MPRN criou em 2012 o Nucleo de Justica Juvenil Restaurativa (NJJR), vinculado as
Promotorias de Justica da Educagdo da Comarca de Natal/RN. Posteriormente, foi aprovada
pelo Conselho Nacional do Ministério Publico a Resolugdao n°® 118/2014, que incentivou a
autocomposi¢do no ambito do 6rgdo, incluindo as Praticas Restaurativas entre os meios

autocompositivos de resolucao dos conflitos. Assim, por meio do pontapé do NJJR Natal e da



Resolugao n® 118/2014, surgiu o Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposi¢do -
NUPA, que, por sua vez, fomentou a criagdo dos Nucleos Locais - NUCAPs e a consequente
difusdo dos mecanismos autocompositivos dentro e fora do MPRN.

As Promotorias do Nucleo de Mossor6/RN, sempre que possivel, priorizam o
encaminhamento dos casos para o Nucleo de Autocomposi¢do - NUCAP, incentivando os
interessados, que s6 “conhecem” a justica tradicional, a conhecer a Justiga Restaurativa.
Assim sendo, o contato com o direito processual e a atuagdo como facilitadoras voluntarias
em Justica Restaurativa pelo MPRN tem reafirmado o carater imprescindivel da preparacao
das partes, com a informagao plena sobre o procedimento desde o primeiro contato.

A propria Resolugdo n® 225 do CNIJ apresenta o Principio da Informagao Plena sobre

0 Procedimento ao orientar os/as facilitadores:

“Art. 2° Sdo principios que orientam a Justica Restaurativa: a corresponsabilidade, a
reparagdo dos danos, o atendimento as necessidades de todos os envolvidos, a
informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a participa¢do, o empoderamento,
a consensualidade, a confidencialidade, a celeridade e a urbanidade.

[...]

§ 3° Os participantes devem ser informados sobre o procedimento e sobre as
possiveis consequéncias de sua participacio, bem como do seu direito de
solicitar orientacdo juridica em qualquer estigio do procedimento.” (BRASIL,
2016). (grifo nosso)

Em geral, a Justiga Restaurativa prioriza a Informagao Plena sobre o Procedimento
ao esclarecer como este realizar-se-4, as medidas que podem ser tomadas e o impacto que o
procedimento terd na vida dos envolvidos. Além disso, ¢ imprescindivel explicar o carater
autobnomo da sua participacdo, ou seja, o individuo ndo ¢ obrigado a participar sem vontade.
Na pratica das facilitadoras, o esclarecimento acerca do procedimento ¢ um momento
minucioso no qual as partes também sdo incentivadas a conhecer a Pratica Restaurativa, além
de se estimular o desenvolvimento do autoconhecimento, o exercicio da empatia € o
fortalecimento do didlogo. Desse modo, o procedimento se desenvolve trabalhando,
simultaneamente, a responsabilizacdo do ofensor, a valorizacdo dos anseios da vitima, e,
sempre que possivel, a inclusdo da comunidade como um agente importante na relacao

conflituosa e garantidor da pacificag¢do social.

“Ressalte-se que ¢ fundamental assegurar aos participantes boa informagao sobre as
etapas do procedimento e consequéncias de suas decisdes, bem como garantir sua
seguranga fisica e emocional. Nesta ocasido o papel dos facilitadores ¢ muito
importante, os quais devem ser tdo discretos quanto possivel, no sentido de ndo
dominarem as a¢des do evento, mas conduzirem as partes no caminho de lograr, por
seus proprios meios, o encontro da solugdo mais adequada ao caso.” (SLAKMON;
DE VITTO; PINTO, 2005, p.45)



Explica o Guia do Facilitador (2011), idealizado por Kay Pranis, que ¢ necessaria
uma preparacdo intensa do facilitador (autopreparacdo) e das partes envolvidas no conflito,
bem como um planejamento dos pontos especificos que serdo trabalhados na Pratica
Restaurativa para que esta cumpra o seu objetivo.

Na realidade das facilitadoras, o preparo inicia-se no momento em que o caso €
distribuido e ¢ realizado um estudo acerca do fato conflituoso narrado. De antemao, ¢ feito o
contato com a parte ofendida para explicar como realizar-se-4 o procedimento e quais os
efeitos esperados, além de perguntar se tem interesse na realizacdo dessa pratica circular e
sanar possiveis davidas. O mesmo ocorre com a parte ofensora.

Ao aderir ao método restaurativo de solug@o de conflitos as partes continuam sendo
esclarecidas acerca de todas as fases que estdo sendo e que serdo trabalhadas para a solugdo
do conflito. Busca-se respeitar todos os principios, fundamentos e diretrizes do procedimento,

nao olvidando a flexibilidade que a Pratica Restaurativa exige.

2.2. O PRINCIiPIO DA VOLUNT,ARIEDADE E A SUA APLICABILIDADE NO
CONTEXTO DO NUCAP/MOSSORO

O Principio da Voluntariedade para a participagdo das Praticas Restaurativas, mostra-
se de grande relevancia para a efetividade do objetivo restaurativo, tendo em vista que tais
metodologias possuem fulcro no consensualismo, seja na fase inicial para participar ou nas
fases adiantes, nas quais serdo firmados acordos.

Conforme Howard Zehr (2008, p.110), a Justiga Restaurativa, desde tempos remotos,
¢ encarada como um justica negociada, sendo sua esséncia expressa no vocabulo germanico
tribal frith, que pressupde o entendimento de paz, a partir da horizontalidade e da
consensualidade. Ao contrario do que seria a paz oriunda da Justica Retributiva ou estatal,
caracterizada pelo punitivismo, hierarquia e arbitrio.

Acerca da dualidade entre a consensualidade e a hierarquia, caracteristicas da Justica

Restaurativa e da Justica Retributiva, respectivamente, é possivel afirmar que:

“Embora a justiga estatal e comunitiria possam parecer conceitos antagonicos, &
mais acertado vé-las como extremos com muitas graduagdes entre um e outro. Num
pélo estd a justiga comunitaria ‘pura’ com acordos negociados entre as partes
interessadas. A justica se torna um pouco mais formal quando outras partes,
possivelmente designadas pelas autoridades politicas, se envolvem como arbitros ou
notarios. As cortes de acusagdo s@o ainda mais formais e nelas hd um papel
especifico para o Estado. No final da escala est4 o verdadeiro tribunal estatal onde o
Estado é a vitima, tem a iniciativa da agdo e também a discricionariedade e o
controle da mesma.” (ZEHR, 2008, p. 110)



Nesse diapasdo, entende-se o Principio da Voluntariedade como um fundamento
imprescindivel para a diferenciacdo entre a Justica Restaurativa e a Justica Retributiva,
representando, portanto, um elemento essencial aquela para que seja possivel que a
metodologia restaurativa possua eficacia.

Em detrimento do exposto, a Resolugdao n® 225 de 2016 do CNIJ reconhece a

importancia do Principio da Voluntariedade nos seguintes dispositivos:

“Art. 2° Sdo principios que orientam a Justica Restaurativa: a corresponsabilidade, a
reparacdo dos danos, o atendimento as necessidades de todos os envolvidos, a
informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a participa¢ao, o empoderamento,
a consensualidade, a confidencialidade, a celeridade e a urbanidade.

[-]

§ 5° O acordo decorrente do procedimento restaurativo deve ser formulado a partir
da livre atuacgdo e expressdo da vontade de todos os participantes, ¢ 0s seus termos,
aceitos voluntariamente, conterdo obrigagdes razoaveis e proporcionais, que
respeitem a dignidade de todos 0s envolvidos.

[...]

Art. 8°. Os procedimentos restaurativos consistem em sessdes coordenadas,
realizadas com a participa¢do dos envolvidos de forma voluntaria, das familias,
juntamente com a Rede de Garantia de Direito local ¢ com a participagdo da
comunidade para que, a partir da solucdo obtida, possa ser evitada a recidiva do fato
danoso, vedada qualquer forma de coag@o ou a emissdo de intimagao judicial para as
sessoes.” (BRASIL, 2016)

Ao compreender o Principio da Voluntariedade como parte essencial do
procedimento, a fim de que seja possivel efetivar os valores objetivados pela Justica
Restaurativa, percebe-se que ndo ¢ eficiente a coacdo para participar da metodologia, bem
como para firmar acordos. Estar viciada a vontade dos participantes prejudica o
empoderamento dos mesmos e, consequentemente, a efetividade dos acordos. Nesse sentido,
deve-se levar em consideracdo, primordialmente, as necessidades dos envolvidos, assim como
o exercicio da escuta empatica, a fim de que seja escolhida a metodologia adequada para cada
caso concreto, sem querer implementar um modelo “engessado”, no qual as partes devem

estar de acordo.

CONSIDERACOES FINAIS

Romper o padrdo punitivo do sistema de justica tradicional é um obstaculo para
quem ¢ facilitador(a) em Praticas Restaurativas. Mas, ¢ a partir das necessidades geradas pela
situacdo litigiosa que cerca os sujeitos e 0 modo de tratamento da Justica Tradicional que a
Justica Restaurativa se manifesta como adequada para nao so resolver, mas também prevenir

futuros problemas, e recompor o tecido social.



No entanto, ¢ ténue a linha que divide o que ¢ ou ndo uma metodologia restaurativa,
de modo que torna-se imprescindivel a observancia dos principios orientadores de tais
préaticas. E por essa razio que o Principio da Informacio Plena sobre o Procedimento e o
Principio da Voluntariedade surgem como importantes pontos que distinguem o que faz ou
ndo parte das Praticas Restaurativas. Logo, a auséncia desses elementos coloca em risco a
seriedade das técnicas utilizadas, ameagando a respeitabilidade de tais metodologias.

A aplicabilidade desses principios, por sua vez, devem estar correlacionados aos seus
valores subjacentes, bem como a finalidade restaurativa, a fim de que ndo ocorram praticas
pouco restaurativas, ou até mesmo constrangedoras, em nome da Justica Restaurativa. Isto
posto, se por um lado, a flexibilidade e falta de rigor sdo caracteristicas essenciais das Praticas
Restaurativas, por outro ¢ indispensavel ater-se as diretrizes como definidoras de limites, de

modo a preservar a esséncia das metodologias restaurativas.
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