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RESUMO: A Justiga Restaurativa consiste numa pratica autonoma de resolugdo de conflitos, cujo
principal objetivo € a reparagao de danos decorrentes de delitos. Estes, por sua vez, atingem a vitima,
seus familiares e até mesmo uma comunidade. Trata-se de uma pratica alternativa ou concomitante ao
sistema criminal tradicional. Na aplicagdo do processo restaurativo, sdo utilizados como técnicas os
circulos, as conferéncias ou reunides, a fim de se obter a constru¢ao de uma cultura de paz.
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ABSTRACT: Restorative Justice consists of an autonomous conflict resolution practice, whose main
objective is to repair damages arising from crimes. These, in turn, strike the victim, their family mem -
bers and even a community. It is an alternative or concomitant practice to the traditional criminal sys-
tem. In the application of the restorative process, circles, conferences or meetings are used as tech-
niques in order to obtain the construction of a culture of peace.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo principal analisar a aplicacdao da Justica Res-
taurativa, buscando seu conceito, origem, técnicas utilizadas, formas de aplicagao e desenvol-
vimento de programas restaurativos no Brasil, bem como em diversos paises.

Buscou-se investigar as técnicas utilizadas no processo restaurativo, desde a sua efeti-
vacao no ambito do Direito, na década de 70 até os dias atuais, examinando sua aplicagdo em
sistemas juridicos pelo mundo, em paises como Canada, Estados Unidos, Australia, Bélgica,
Franc¢a e Nova Zelandia.

No Brasil foi possivel examinar projetos desenvolvidos em alguns Estados, a exemplo

de Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Bahia e Maranhio, e ainda no Distrito Federal.
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A pesquisa realizada foi de natureza tedrico-bibliografica, de acordo com o método
descritivo-analitico, instruida pela anélise de legislacdes e da doutrina sobre o tema.

Segundo Vasconcelos (2017), o sistema de justiga brasileiro, assim como suas institui-
¢oes repressivas, encontram-se desacreditadas pela opinido publica. Diante desse momento, a
Justica Restaurativa apresenta-se como um mecanismo valioso de intervengao social.

O Estado, por sua vez, passa a ser coadjuvante € os protagonistas, em um processo res-
taurativo, sdo as vitimas, seus familiares, os infratores, as pessoas da comunidade envolvidas,

todos em busca de um movimento de construgao da paz.

2 JUSTICA RESTAURATIVA

2.1 Conceito de Justica Restaurativa

Para Aguiar(2009), a Justica Restaurativa ¢ uma reformulagdo do conceito de Justica,
que busca durante a sua aplicagdo o comprometimento dos envolvidos com a resolugdo do
conflito, através da compreensdo e identificagdo das necessidades causadas pelo conflito ou
crime.

Carvalho (2014), compreende que a Justi¢a Restaurativa ¢ um conjunto de praticas que
buscam uma teoria, através da reparagdo do dano causado pelo crime, que promova a solidari-
edade.

A Justi¢a Restaurativa, por sua vez, nao € a solugao de todos os problemas, nao substi-
tui o processo penal, nem tampouco seria uma alternativa ao aprisionamento. Visa a um equi-
librio na maneira como se vivencia a justica. O objetivo principal da Justica Restaurativa nao
¢ o perdao, nem tao pouco a reconciliagdo, apenas oferece um contexto propicio para que um
ou outro ocorra.

Conforme ainda andlise do autor, a abordagem restaurativa ndo ¢ mediacdo, uma vez
que as partes num conflito mediado atuam num mesmo nivel ético, compartilhando responsa-
bilidades e na maioria dos crimes isso nao ocorre.

A redugdo da reincidéncia também nao € o propdsito da Justica Restaurativa, embora
segundo Zehr (2012), em suas pesquisas demonstram que ocorre uma redu¢ao na criminalida-
de apos a sua aplicagdo.

O objetivo principal da Justiga Restaurativa ¢ o restabelecimento dos lagos desfeitos
pelo delito praticado, através da promogao da participagdo igualitaria das partes. A resolucao

de conflitos ¢ feita de maneira democratica, com ag¢des que venham a beneficiar todos os en-



volvidos, a fim de resgatar a convivéncia pacifica no local afetado pelo crime. (JESUS; NO-
GUEIRA; MIRANDA, 2016).

Neste contexto, Pallamolla (2009) informa que o objetivo dos processos restaurativos
¢ proporcionar que as partes afetadas pelo delito conversem sobre a responsabilizagdo do
ofensor e o impacto sofrido pela vitima e pela comunidade.

Segundo a autora, os processos restaurativos podem se adaptar as circunstancias de
cada evento, dependendo do contexto sociocultural, no entanto o ponto principal ¢ o didlogo,
que ¢ a forma mais respeitosa e digna de encontrar solugdes para tais conflitos.

Assim, para o Conselho Econdmico Social da ONU (ECOSOC), Justica Restaurativa ¢
todo o programa que utiliza processos restaurativos, e assim atingir resultados restaurativos.
(VASCONCELOS, 2017).

Por sua vez, os processos restaurativos sao aqueles nos quais vitimas, ofensores ou
membros da comunidade, afetados pelo crime, participam em conjunto e ativamente na reso-
lugdo das questdes provocadas pelo crime. (VASCONCELOS, 2017).

Os resultados restaurativos sdo os acordos decorrentes desses processos, como por
exemplo, a reparagdo do dano, a restitui¢do de algum bem e a prestacao de servigos a comuni-
dade. (VASCONCELOS, 2017).

Howard Zehr (2012) conceitua a Justiga Restaurativa como um processo que envolve
todos os interessados por uma determinada ofensa, no qual se identifica e trata os danos, bem
como as consequéncias da ofensa, tendo como finalidade restabelecer as situagoes.

As estratégias utilizadas pela pratica restaurativa, implicam em colocar o ofensor fren-
te aos atos praticados, evocando sua real responsabilidade. H4 um estimulo a compreensao do

impacto e dos danos causados, tanto a vitima quanto a sociedade. (ZEHR, 2012).

2.2 Historico da Justica Restaurativa

A Nova Zelandia foi o pais pioneiro na implantagdo das praticas restaurativas, tendo
como inspiragdo os costumes dos aborigenes Maoris. Em 1989, reformulou o Sistema de Jus-
tica da Infancia e Juventude, com a finalidade de prevenir e diminuir a reincidéncia de infrato-
res. (AGUIAR, 2009).

Zehr (2008) sinaliza que, desde os anos 70 sao implantados programas alternativos no
ambito do sistema juridico de varias comunidades em paises diversos. Um exemplo, seria a
Nova Zelandia, que a partir do ano de 1989 implantou a Justi¢ca Restaurativa como ponto cen-

tral no sistema penal para a infancia e juventude.



Nos Estados Unidos, nos anos 70, ocorreram experiéncias em comunidades norte-ame-
ricanas menonitas, que aplicavam sua fé e visdo da paz ao campo da Justi¢ca Criminal, reali-
zando encontros entre ofensor e vitima. Seus precedentes sdo esforcos de tradi¢des culturais e
religiosas oriundas dos povos nativos da América do Norte e Nova Zelandia. (ZEHR, 2012).

Na década de 80, nos Estados Unidos, surgiram ideias de restituicao penal e de recon-
ciliagdo com a vitima e com a sociedade, assim como duas propostas politico-criminais: uma
tratava do retribucionismo renovado (teoria do just desert), enquanto a outra focava na vitima
do delito (movimento reparador). (PALLAMOLLA, 2009).

Segundo Pallamolla (2009), foi na década de 90 que o tema voltou a atrair o interesse
de pesquisadores como uma forma de reversdo de uma situag¢do de ineficiéncia e altos custos
do sistema de justi¢a tradicional, bem como o seu fracasso na responsabiliza¢do dos infratores
¢ na atengao as necessidades das vitimas.

No final da década de 90, a Organizagao das Nag¢des Unidas comegou a sugerir a ado-
cdo da Justica Restaurativa pelos Estados Membros através da Resolugcdo 1999/26, de 28 de
julho de 1999, que dispde sobre o “Desenvolvimento e Implementacdo de Medidas de Media-
¢do e de Justiga Restaurativa na Justica Criminal”. (AGUIAR, 2009).

No entanto, Zehr (2012), informa que a aplicacdo da Justica Restaurativa se intensifi-
cou apds os eventos ocorridos em 11 de setembro de 2001, com a derrubada das torres gémeas
em Nova York num atentado terrorista. Para este autor, o processo criminal judicial ocidental
possui deficiéncias em fungdo de atender necessidades pacificas e saneadoras, aumentando
cada vez mais os conflitos sociais.

E assim, o modelo de justiga restaurativa, de inspiracdo tedrica anglo-saxonica, eclode
nos Estados Unidos com Braithwaite, e em pouco tempo ¢ difundido pelo continente europeu.

A ideia de Braithwaite era substituir o estigma decorrente do delinquente por gestos
que demonstrassem uma possivel reintegragao a sociedade. Assim, para que as penas tivessem
efeito preventivo, deveriam ser reintegradoras, ou seja, o infrator deveria enfrentar os danos
por ele causados. (PALLAMOLLA, 2009).

A pratica da Justica Restaurativa também conhecida como uma técnica de solucao de
conflitos se distingue pela criatividade e sensibilidade na escuta das vitimas e dos ofensores.

(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2014).



2.2 Técnicas utilizadas na Justica Restaurativa

Antes do encontro formal entre vitima e ofensor, estes passam por conferéncias sepa-
radas com um mediador treinado para que se faga uma avaliagdo de ambos e assim verificar
se estdo preparados para o processo restaurativo. (PALLAMOLLA, 2009).

Ap0s essa avaliacdo, ocorre o encontro entre vitima e ofensor, com participagdo do
mediador, o qual é responsavel por comunicar ao ofensor os impactos causados pelo delito a
vitima, sejam eles fisicos, emocionais ou financeiros. (PALLAMOLLA, 2009).

Por sua vez, a vitima podera ouvir do ofensor sobre o porqué e as circunstancias em
que o delito ocorreu, bem como a possibilidade de que assuma a responsabilidade pelo dano
causado. Por fim, poderdo chegar a um acordo sobre a maneira de reparacdao dos danos, seja
materialmente ou de forma simbolica. (PALLAMOLLA, 2009).

Para dar inicio a uma préatica restaurativa, um dos requisitos ¢ a concordancia das par-
tes em participar do processo, o autor devera ter assumido a autoria do ato, quando se tratar de
ato criminoso, mas com a cautela de nao haver o risco de revitimizagdo. (AGUIAR, 2009).

Vasconcelos (2017, p.274), identifica como inicio da pratica restaurativa uma pré-
mediacao ou o pré-circulo, que seria um preparatorio das situagdes que indicam maior poten-
cial de restauratividade.

O referido autor define os critérios a serem avaliados, quais sejam:

“a) a gravidade ou implicagcdo comunitaria do ato infracional;
b) o indicio de que o autor do fato estaria disposto a assumir essa con-
di¢cdo do autor;
¢) a inexisténcia de antecedentes;
d) a sanidade mental de vitima e ofensor;
e) a livre manifestagdo de vontade dos candidatos,
f) a apreciagdo individualizada da experiéncia de sofrimento manifesta
por vitima(s) e ofensor(es). “ (VASCONCELOS, 2017, p.274).

Segundo o autor, ha os circulos de didlogo, ou de pacificacdo, encontros entre os prin-
cipais interessados e a participacdo voluntaria de membros da comunidade envolvida, bem
como os circulos decisorios, em que a autoridade judicial e representante do Ministério Publi-
co podem participar como membros da comunidade.

Os denominados “circulos” surgiram em comunidades indigenas canadenses, utiliza-

dos para resolver conflitos em geral. Ja as “conferéncias de grupos familiares” eram encontros



entre vitima e ofensor oriundos da Nova Zelandia e da Australia. Eram utilizados como forma
de saneamento e resolugdo desses conflitos. (ZEHR, 2012)

Essas conferéncias de familia tratadas pelo autor acima, foram adotadas pela legisla-
¢do neozelandesa em 1989, para casos de jovens infratores.

Por sua vez, os circulos comecaram a ser aplicados por juizes no Canada em 1991 e
nos Estados Unidos em 1995, abrangendo delitos graves, disputas em comunidades ou escolas
e casos em que envolviam o bem-estar e protecdo a crianca. (PALLAMOLLA, 2009).

Deste modo, reafirma Lara (2013), que os circulos sdo oriundos dos tradicionais “Cir-
culos de Dialogo” dos povos indigenas da América do Norte, que consistiam em reunides num
formato de roda com a finalidade de discutir questdes comunitarias.

Para Pranis (2010), os circulos de construcdo da paz servem para reunir pessoas de
maneira em que todos sejam respeitados, tenham oportunidade de falar, contando histérias e
sem interrupgao.

As finalidades dos circulos sdo alcangar um resultado restaurador, resolver problemas
de uma comunidade, promover suporte a vitimas e aos ofensores, assim como verificar a me-
lhor forma de acolher os ofensores presos em comunidades. Destarte, ha uma perspectiva ho-
listica e reintegradora do processo restaurativo. (PALLAMOLLA, 2009).

A Resolugao n. 225/2016, artigo 1° do CNJ determina que a Justi¢a Restaurativa seja
realizada de modo estruturado, tal qual: participagdo do ofensor, da vitima e suas familias,
bem como dos envolvidos no fato e do(s) facilitador(es) restaurativo(s), com a presenca dos
representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato;

Seguindo ainda os ditames da supracitada resolugdo, os facilitadores restaurativos de-
verdo ser capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solugcdo de conflitos
proprias da Justica Restaurativa e poderdao ser um servidor do tribunal, agente publico, volun-

tario ou alguém indicado por entidades parceiras.

2.3 Aplicacio da Justica Restaurativa

Pallamolla (2009) afirma que a Justica Restaurativa entrelaga-se com aspectos da me-
diagdo, uma vez que ndo mais se restringe apenas a esfera criminal, vé-se utilizada no ambien-
te escolar e empresarial.

As praticas restaurativas sdo utilizadas em escolas, locais de trabalho, bem como em

instituigdes religiosas. (ZEHR, 2012).



Na visao de Vasconcelos (2017), a mediagdo vitima-ofensor, aplicada como pratica
restaurativa, teria como finalidade a prevencdo da criminalizacdo, em comunidades, escolas e
em varas de infancia e juventude.

Na mesma esteira do raciocinio do autor, a participagdo do suposto ofensor e a vitima,
de forma voluntaria e acompanhadas de pessoas da comunidade envolvida no conflito, pro-
porcionard uma possivel repara¢do dos danos e restauracdo das respectivas relagdes interpes-
soais, com a colaboracao de facilitador. Este, por sua vez, as escuta e contribui para o restabe-
lecimento do didlogo.

Neste sentido, segundo o autor, ha uma tendéncia universal pela ado¢do das mediagdes
vitima-ofensor e dos circulos restaurativos, direcionado a relagdo, para prevenir a criminaliza-
¢do, inclusive na fase inicial dos processos perante Juizados Criminais.

E, nessas aplicagdes formais, como atividade complementar e voluntéria, objetiva-se a
reparacao civil e moral do dano, na fase antecedente da transagao penal conduzida pelo Minis-
tério Publico.

Recomenda-se essas praticas restaurativas em casos de abuso de autoridade, lesdo cor-
poral leve, ameaga, injuria, calunia, difamacao e outras infragdes.(VASCONCELOS, 2017).

Continua analisando o autor que, a utilizacao da pratica restaurativa ¢ vista em presi-
dios, em programas coordenados pela autoridade judiciaria competente, com a prévia anuén-
cia e preparacdo das vitimas e ofensores. O fundamento para sua aplicagdo se encontra no
principio da pacificagdo social.

Na pratica restaurativa, os prejuizos emocionais, morais ¢ materiais causados, bem
como as necessidades da vitima e as hipoteses do ofensor serdo expostos numa sessao restau-
rativa, presentes os envolvidos e um ou mais mediadores. (JESUS; NOGUEIRA; MIRANDA,
2016).

Nessas sessoes sao estabelecidas maneiras de reparagdo de uma dor, traumas, da auto-
estima da vitima e dos danos materiais causados. (JESUS; NOGUEIRA; MIRANDA, 2016).

Esse encontro visa a constru¢do de um acordo, que atenda as necessidades surgidas
pelo conflito tanto para as pessoas envolvidas diretamente, quanto para a comunidade, com
garantia de sigilo e respeitando-se os limites da lei. (JESUS; NOGUEIRA; MIRANDA,
2016).

Preleciona o § 2° do artigo 1° da Resolugdo n. 225/2016 que a aplicacdo de procedi-
mento restaurativo pode ocorrer de forma alternativa ou concorrente com o processo conven-

cional e as suas inferéncias serdo consideradas, caso a caso, objetivando sempre os melhores



resultados para as partes envolvidas e a comunidade. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTI-
CA, 2016).

Nos termos do artigo 8° da Resolugdo 225/2016, do Conselho Nacional de Justica
(2016), os procedimentos restaurativos consistem em sessdes coordenadas, realizadas com a
participacdo dos envolvidos, das familias, imprescindivel ser de forma voluntéria, conjunta-
mente a uma Garantia de Direito local e a comunidade. Isso seria fundamental para que a so-
lugdo obtida seja a prevencao de recidiva do fato danoso.

O Conselho Nacional de Justica (2016), veda ainda, qualquer forma de coacdo ou a
emissao de intimagao judicial para as sessoes.

Retoma-se, mais uma vez, o posicionamento dos autores supracitados, através da refe-
rida resolucdo, em seu § 1°. do artigo 8°, que a presenca de um facilitador restaurativo, coor-
denando o processo, escutando e dialogando com os envolvidos seja por meio de métodos
consensuais proprios da Justica Restaurativa.

Ressalta o Conselho Nacional de Justica (BRASIL. Resolucao N° 225 de 31/05/2016
do Conselho Nacional de Justi¢ca) que durante os procedimentos restaurativos sera obrigatorio:

“I — o sigilo, a confidencialidade e a voluntariedade da sessao;
IT — o entendimento das causas que contribuiram para o conflito;
IIT — as consequéncias que o conflito gerou e ainda podera gerar;
IV — o valor social da norma violada pelo conflito.”

Pressupondo que a Justica Restaurativa seja complementar a um sistema criminal, os
programas restaurativos podem ocorrer em quatro estagios do procedimento tradicional de
justica criminal, na fase policial, encaminhando infratores ao encontro restaurativo. (PALLA-
MOLLA, 2009).

Também, segundo a autora, pode ser realizado antes de iniciar uma a¢ao penal, pelo
Ministério Publico, apos o recebimento da notitia criminis, fase pos-acusagdo, bem como an-
tes do julgamento, feito este encaminhamento pelo Tribunal. E alternativamente, antes da sen-
tenca, ou seja, durante a instru¢do processual, ou ainda na fase de punicdo, pos-sentenca e

apos o cumprimento de parte da pena.

3 PROGRAMAS RESTAURATIVOS DESENVOLVIDOS NO BRASIL

A partir de 2005, foram implementados no Brasil trés projetos-piloto de justiga restaura-
tiva, nas cidades de Sao Caetano do Sul/SP, Porto Alegre/RS e em Brasilia, Distrito Federal,
através de uma parceria firmada entre o Ministério da Justiga e o PNUD — Programa das Na-

coes Unidas para o Desenvolvimento. (ACHUTTI, 2016).



Na analise do autor, tais projetos foram importantes para analisar a efetividade do méto-
do restaurativo, utilizado paralelamente ao sistema de justi¢a tradicional, tanto no ambito dos
Juizados da Infancia e da Juventude, na cidade Sdo Caetano do Sul, quanto no ambito de Juiza-
dos Especiais Criminais, em Brasilia.

Em Sao Paulo, na cidade de Sao Caetano do Sul, o programa de Justica Restaurativa ¢
desenvolvido na Vara da Infancia e da Juventude, tendo como publico-alvo adolescentes que
cometeram atos infracionais. (PALLAMOLLA, 2009).

O objetivo desse Projeto é o atendimento de conflitos de violéncia familiar e de vizi-
nhanga sujeitos a representacdo penal e ou transagdo penal, como forma de atender a comunida-
de e encontrar solugdes preventivas. (AGUIAR, 2009).

A Vara fica responsavel pela sele¢do dos casos e utiliza-se da pratica restaurativa do cir-
culo. Os casos podem ser indicados pelo juiz, promotor, assistentes sociais, € em alguns casos,
pelo conselho tutelar. Na audiéncia de apresentagdo, o juiz geralmente aplica medida de presta-
¢do de servigos a comunidade de forma cumulada com o acordo restaurativo. (PALLAMOLLA,
2009).

Consoante Achutti (2016), o projeto de Sao Caetano do Sul adotou, a priori, 0 modelo
do circulo restaurativo na promocao dos encontros. Apds um ano do projeto, em 2006, verifi-
cou-se que os circulos ndo se adequavam a todos os casos, entdo, dessa forma, foi implantado o
modelo denominado Zwelethemba, oriundo da Africa do Sul e conhecido pela inclusdo de
membros da comunidade nesses encontros.

Em Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul, existe um projeto intitulado “Projeto
Justica para o Século 217, que conforme Pallamolla (2009), atua de forma complementar ao sis-
tema tradicional de justiga, na pacificacdo de violéncias que envolvam criancas e adolescentes,
assim como de forma alternativa na prevengao e solu¢ao de conflitos escolares e comunitarios.

A prética utilizada em Porto Alegre € o circulo restaurativo, que podera ser utilizado an-
tes da medida socioeducativa aplicada ou conjuntamente, durante sua execug¢ao. Se o programa
restaurativo for considerado suficiente, ndo aplica-se a medida. (PALLAMOLLA, 2009).

Em harmonia com Achutti (2016), a pratica restaurativa, desenvolvida no 3° Juizado da
Infancia e Juventude, em Porto Alegre, pode ser utilizada de maneira complementar ou alterna-
tiva ao sistema de justiga tradicional.

Quando complementar, a atuagdo devera ser feita durante a execu¢do da medida socioe-
ducativa aplicada, ou seja, apos o proferimento da decisdo judicial. Antes do inicio do processo,
trata-se de uma possibilidade alternativa, quando na ocasiao, serdo indicados os respectivos ca-

sos pelo Ministério Publico e pelo Projeto Justi¢a Instantanea. (ACHUTTI, 2016).
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Os critérios para identificacdo e encaminhamento dos casos selecionados sdo feitos por
exclusdo, ou seja, ndo podem ser realizados circulos restaurativos em eventos de latrocinio, ho-
micidio, estupro e conflitos familiares. (ACHUTTI, 2016).

Em Brasilia, capital federal, conforme Pallamolla (2009), o programa restaurativo ¢ de-
senvolvido junto aos 1° e 2° Juizados Especiais de Competéncia Geral do Nucleo Bandeirantes.
Utiliza-se a pratica restaurativa de mediacdo vitima-ofensor, cabendo ao Juiz do Juizado Espe-
cial do Estado a coordenacao desse programa.

Os casos de violéncia doméstica e de uso de substancia entorpecente ficam de fora do
programa realizado, devem envolver conflitos entre individuos que possuam vinculo ou relacio-
namentos futuros e que ndo necessitem da reparacdo emocional ou patrimonial. (PALLAMOL-
LA, 2009).

O procedimento adotado no Projeto de Brasilia ¢ a mediagao vitima-ofensor e o trabalho
desenvolvido ¢ apenas com delitos de menor potencial ofensivo, que ndo envolvam casos de vi-
oléncia doméstica e uso de drogas. A sele¢do dos casos ¢ feita por uma equipe de facilitadores e
deverdo envolver conflitos reais ou aparentes, envolvendo vinculo ou relacionamento que se
projete para o futuro. (ACHUTTI, 2016)

Os acordos firmados pelas partes sao relatados pelos facilitadores que o enviam ao Jui-
zado e passa por uma andlise de legalidade pelo juiz e promotor de justi¢a. Apds essa avaliacdo,
o acordo ¢ homologado e o caso encerrado. Todavia, se ndo houver esse acordo, o processo €
retomado perante o Juizado e nos ditames da Lei n. 9.099/99. (ACHUTTI, 2016).

Na cidade de Salvador, no Estado da Bahia, as 5% ¢ 6* Varas do Sistema de Juizados
Especiais Criminais aplicam as praticas restaurativas nos casos em que envolvam conflitos
que causaram traumas as partes em suas relacdes pessoais e existenciais. (JESUS; NOGUEI-
RA; MIRANDA, 2016).

As referidas autoras indicam que os Atendentes Judiciarios identificam os casos no
momento da apresentagcdo da queixa ou do termo circunstanciado e os submete a uma equipe
técnica que emitird um relatorio a ser analisado tanto pela Promotoria de Justi¢a quanto pelo
Juiz ou Juiza de Direito. (JESUS; NOGUEIRA; MIRANDA, 2016).

ApOs essa fase, as pessoas envolvidas sdo consultadas sobre o interesse de participa-
cdo do programa restaurativo, mediante anuéncia, assim inicia-se o procedimento. (JESUS;
NOGUEIRA; MIRANDA, 2016).

Ainda, seguindo a experiéncia das autoras, os individuos envolvidos no conflito, a viti-

ma, o ofensor, a comunidade e uma equipe de facilitadores participam da Justica Restaurativa.
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Os familiares e as pessoas que indiretamente se envolveram com o fato também podem fazer
parte da sessao.

Os facilitadores ou mediadores sdo treinados por um Nucleo préprio do Tribunal de
Justica Restaurativa, com capacidade de atender as partes, avaliar os fatos, definir prioridades
e estratégias de agdo com finalidade de promover um plano restaurativo positivo e seguro.
(JESUS; NOGUEIRA; MIRANDA, 2016).

O Nucleo de justica Restaurativa criado por este Tribunal baiano tem como missao
neutralizar a intervencdo penal formal do Estado; possibilitar vias adequadas de resolucao de
conflitos, através de uma metodologia pluridisciplinar. (JESUS; NOGUEIRA; MIRANDA,
2016).

Tem ainda o dever de atuar por meio da escuta compassiva, da media¢ao vitima—ofen-
sor e dos circulos restaurativos de consenso, bem como facilitar o entendimento entre os en-
volvidos e prestar apoio a vitima. (JESUS; NOGUEIRA; MIRANDA, 2016).

O Ntcleo devera promover a restauragdo e reparacdo da vitima, bem como a inclusao
social do ofensor, responsabilizar o ofensor pelos seus atos em relagdo a vitima e a propria co-
munidade, dar apoio e controlar o cumprimento do acordo restaurativo firmado pelas partes.
(JESUS; NOGUEIRA; MIRANDA, 2016).

Na cidade de Sao Jos¢ de Ribamar, no estado do Maranhao, ha a¢des restaurativas na
2% Vara da Comarca de Sao Jorge, no ambito judicial, em casos que envolvam conflitos juve-
nis, no Nucleo de Justica Juvenil Restaurativa e nas escolas. (LARA, 2013).

A aplicacao da Justica Restaurativa na cidade em tela ¢ feita junto ao Ministério Publi-
co Estadual, que analisa os casos e encaminha aqueles possiveis a um circulo restaurativo. Es-

tes sao adotados nas comunidades, na igreja e escolas locais. (LARA, 2013).

4 POSICIONAMENTO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A partir de agosto de 2014, a Justica Restaurativa encontra-se na pauta do Judiciario,
periodo em que o Conselho assinou um termo de cooperacdo com a Associacdo dos Magistra-
dos do Brasil (AMB) e outras institui¢des, visando a divulgagdo e aplicacdo dessa modalidade
de solugdo de conflitos em todo o pais. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

Em maio de 2016, considerando as recomenda¢des da Organizagdo das Nagdes Unidas
para fins de implantagdo da Justica Restaurativa nos estados membros, O Conselho Nacional de
Justica (CNJ) aprovou a Resolucdo 225/2016, que contém diretrizes para implementagao e di-
fusdo da pratica da Justica Restaurativa no Poder Judiciério Brasileiro. (CONSELHO NACIO-
NAL DE JUSTICA, 2016).
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A referida Resolucao foi criada por conta da necessidade de buscar uniformidade, no
ambito nacional, do conceito de Justica Restaurativa, e assim evitar disparidades de orientagdao
e acao.

Nos termos da Resolugdo 225/2016 do Conselho Nacional de Justica (2016), a Justica
Restaurativa ¢ um conjunto ordenado e sistematico de principios, métodos, técnicas e ativida-
des.

O objetivo central da Justica Restaurativa ¢ destacar os fatores relacionais, institucionais
e sociais que impulsionam os conflitos e violéncias, e assim solucionar esses os conflitos que
geraram dano de forma ordenada e estruturada. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2016).

Instrui a Resolucdo 225/2016 que a participacdo do ofensor faz-se necessaria, e, quando
houver, a da vitima, bem como, das suas familias e dos demais envolvidos na ocorréncia dano-
sa, contando com a presenca dos representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida
e de um ou mais facilitadores restaurativos.

Além das pessoas acima referidas, os facilitadores restaurativos poderdo incluir os que,
direta ou indiretamente, sejam responsaveis pelo fato danoso, pessoas que foram afetadas ou
sofrerdo as consequéncias desse fato; ou ainda aqueles que possam apoiar os envolvidos, con-
tribuindo para que ndo haja recidiva.

Deve-se utilizar técnicas autocompositivas e consensuais de solu¢do de conflitos pro-
prias da Justica Restaurativa, podendo o facilitador ser servidor do tribunal, agente ptblico, vo-
luntario ou indicado por entidades parceiras.

O foco das praticas restaurativas, nos termos da Resolugdo do Conselho Nacional de
Justica (2016), serd a satisfacdo das necessidades de todos os envolvidos, a responsabiliza¢ao
ativa dos que contribuiram direta ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o empo-
deramento da comunidade.

Destacando, ainda, a necessidade da reparagdo do dano e da recomposi¢do da ruptura
social causada pelo conflito e as suas conseqiiéncias para o futuro. (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2016).

Instrui o CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (2016) que a aplicagao de procedi-
mento restaurativo pode acontecer alternativamente ou concorrentemente com 0 processo con-
vencional, e assim verificam-se as melhores solu¢des do conflito para as partes envolvidas e a

comunidade.
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Uma condi¢ao fundamental para que aconteca a pratica restaurativa, segundo o Conse-
lho Nacional de Justica (2016) € o prévio consentimento, livre e espontdneo, de todos os seus
participantes.

Através da Justica Restaurativa, o magistrado, antes de solucionar um litigio, devera
procurar consensos, reconstruir relagcdes e recompor os danos emergentes. (CONSELHO NA -
CIONAL DE JUSTICA, 2016).

Durante o didlogo, o ofensor falard sobre as razdes que o levaram a praticar o ato ilicito
e a vitima podera revelar suas angustias e seus prejuizos, expondo os sentimentos. (CONSE-
LHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

Ainda segundo o Conselho Nacional de Justica (2016), o objetivo central do procedi-
mento restaurativo ¢ retroceder ao status quo, proporcionando aos envolvidos num conflito,
sempre que haja possibilidade, a retomada de sua vida normal.

Segundo dados coletados no site do Conselho Nacional de Justica (2014), no Estado
de Sdo Paulo, a Justica Restaurativa tem sido utilizada em dezenas de escolas publicas e pri-
vadas, proporcionando a prevengdo e evitando o agravamento de conflitos.

No Estado do Rio Grande do Sul, juizes aplicam o método para auxiliar nas medidas
socioeducativas cumpridas por adolescentes em conflito com a lei. (CONSELHO NACIO-
NAL DE JUSTICA, 2014).

J&, no Distrito Federal, o Programa Justica Restaurativa ¢ utilizado em crimes de pe-
queno e médio potencial ofensivo, além dos casos de violéncia doméstica. (CONSELHO NA-

CIONAL DE JUSTICA, 2014).

5 DIREITO COMPARADO

A Nova Zelandia foi o primeiro pais a utilizar a justica restaurativa oficialmente em
delitos cometidos por menores, no ano de 1989. Posteriormente, outros paises como Canada e
Estados Unidos também adotaram essa pratica. (PALLAMOLLA, 2009).

Pallamolla (2009), preleciona que existem dois modelos basicos utilizados na pratica
restaurativa. Na Nova Zelandia, court-referred, modelo que consiste em afastar os casos, sem-
pre que possivel, do sistema judicial. Entretanto, em paises como Australia e parte dos Esta-
dos norte-americanos, police-based, modelo em que a policia ou a escola promovem o encon-
tro entre as partes e familiares.

Nestes paises, a pratica restaurativa iniciou como uma “conferéncia familiar” e de ma-

neira paralela, com a ideia de circulos, um resgate das tradigdes aborigenes. Os encontros po-
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dem envolver familiares, amigos ou pessoas da comunidade, respeitadas pelas vitimas e pelos
infratores. (AGUIAR, 2009).

Na Australia, as conferéncias de familia sdo utilizadas em casos de jovens infratores e
de adultos, este ultimo, encaminhados pelo sistema judicial. Aplica-se em delitos de pouca
gravidade como furto, roubo, incéndio premeditado, delitos ligados as drogas e contra bem-
estar das criangas. Por sua vez, a Nova Zelandia aplica as conferéncias em crimes mais seve-
ros e reiterados. (PALLAMOLLA, 2009).

Os responsaveis pelo envio desses casos para a participagcdo dos processos restaurati-
vos podem ser os juizes, os oficiais de probation, advogados das vitimas ou dos infratores,
bem como a policia e por vezes as partes. Podendo, dessa forma, ser aplicados antes de iniciar
a agdo penal, depois da instrugdo, pré ou pds-sentenca. (PALLAMOLLA, 2009).

Os participantes das conferéncias nestes paises sdo a vitima, o infrator, familiares,
amigos, professores e por vezes a policia ou agentes de liberdade vigiada, assim como assis-
tentes sociais. Em especial, na Nova Zelandia, quando utilizadas na justi¢a juvenil, a vitima
nem sempre esta presente, por ndo considerar essencial.

No processo neozelandés, leva-se em consideragdo os interesses da vitima, encoraja-se
o jovem infrator a assumir responsabilidade e corrigi-los através dos acordos que podem ser
um pedido de desculpas, trabalho comunitario, reparagdo ou participagdo em programas volta-
dos a menores infratores. (PALLAMOLLA, 2009).

Na Bélgica, no ano de 1999, foram adotados trés modelos diferentes de programas de
justica restaurativa na justica judicial: mediagdo vitima-ofensor, servigco comunitario e progra-
mas de treinamento, aplicados por ONGs locais. (ACHUTTI, 2016).

No ano de 2006, neste pais, houveram modificagdes na Lei Juvenil de 1965, incluindo
a mediagdo e conferéncias restaurativas como preferéncia na resolu¢do dos conflitos, tanto
para juizes quanto para os promotores, antes de enviar o caso ao Judiciario. (ACHUTTI,
2016).

Considera o autor acima citado que, desde 1991 j& haviam sido implementados naque-
le pais, os programas de mediagdo a justica criminal para adultos, maiores de 18 anos, dispo-
niveis em qualquer fase processual.

A mediagdo penal que, ocorrera durante ou apods a investigacao policial, no entanto
antes do oferecimento da denuincia, restrita ao ambito de atuagdo do Ministério Publico, ocor-
re em casos cuja pena ndo seja superior a dois anos de prisdo. (ACHUTTI, 2016).

A mediagdo para a reparagdo, pode ser realizada em qualquer fase do processo penal

ou depois da sentencga, antes, durante ou apds a execucdo da pena, organizada por ONGs pri-
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vadas, sob a supervisdao de uma comissdao Deontoldgica sobre a Mediagdo. E, por fim, em ca-
sos de pequenas ofensas ao patrimonio, sdo realizadas as media¢des na fase policial. (ACHU-
TI, 2016).

Ressalta o autor, que o processo restaurativo Belga ¢ fundamentado pelos principios da
voluntariedade e da confidencialidade, com a ajuda de um mediador neutro, facilitador da co-
municagdo entre as partes, proporcionando a restauracdo das relagdes através de um acordo.

Na Franga, as praticas restaurativas foram regulamentadas em 1992 e 1993, conheci-
das como “mediagdo de terceira via”, ocorrem sempre com o consentimento das partes, entre
0 processo € o seu arquivamento. Os casos trabalhados envolvem delitos de violéncia fisica,
violéncia moral, crime de dano, delito por ndo cumprimento de pensdo alimenticia e situagdes
em que réu primario tem alguma relagdo com a vitima. (CARVALHO, 2014).

Ainda consoante o referido autor, hé registro da aplicagdo de praticas restaurativas aos
conflitos penais no Canadé desde 1974, na cidade de Kitchener, provincia de Ontério.

O pais utiliza trés modelos, a mediagdo que ocorre com a participagdo da vitima, do
autor e de um terceiro; a conferéncia de grupo familiar, onde as familias participam; e os cir-
culos de sentenga, que sdo reunides promovidas com membros da comunidade, advogados,

policiais, em frente a um juiz e delas surgem uma solugdo. (CARVALHO, 2014).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa demonstram que a utilizagdo da Justica Restaurativa
como técnica alternativa e autonoma de resolu¢do de conflitos causados pela pratica de cri-
mes, vem alcangando diversos paises, inclusive o Brasil.

Foi possivel perceber que as praticas restaurativas podem ser utilizadas alternativa-
mente ou concomitantemente ao sistema judiciario tradicional. Os acordos consensuais ocor-
rem antes da propositura da agdo penal, durante o curso de uma investigagao ou de um proces-
so, ¢ também nas fases de sentenga e de execugdo da pena.

A Justica Restaurativa parte do pressuposto de que um crime, quando praticado, causa
conseqiiéncias negativas a uma comunidade. E assim, de forma autonoma, busca-se a retoma-
da da ordem desfeita, através de didlogos que permitam a reflexdo do ofensor, o restabeleci-
mento de vinculos e a reparacao de danos.

Um novo paradigma surge da aplicagdo desses processos restaurativos no processo pe-
nal. A vitima, a comunidade, os familiares e pessoas envolvidas no conflito passam a ter uma

participagdo mais ativa, deixando de ser meros espectadores.
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Verifica-se que o modelo restaurativo podera se tornar um instrumento importante na
promocdo da paz social. Trata-se de uma oportunidade para o ofensor reconhecer os danos
causados a vitima, a comunidade, bem como a outras pessoas envolvidas no conflito.

As praticas restaurativas oportunizam a participacdo da vitima, seja para falar sobre
sua dor, perdas e sentimentos, seja em fun¢do da obtencdo da reparagdao dos prejuizos softi-
dos, materiais ou emocionais, sempre que possivel.

Vale considerar que nao ha pretensdo de esgotamento do tema, pois € possivel com-
preender que a aplicagdo da Justica Restaurativa ndo se limita a pesquisa aqui descrita. Os
processos restaurativos sao aplicados de acordo com cada caso e diante de diversos contextos.

Este estudo ¢ apenas um ponto de partida para aprofundamento futuro do tema.
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