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1 GABARITOS

Para a elaboracdo e apresentacdo da Dissertagdo/Tese, seguem-se as normas detalhas
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que para facilitar seu uso, estdo
concatenadas nos gabaritos dos quadros a seguir.

Quadro 1 — Gabarito: espagos

Espagos Especificacéo
Entre linhas em todo texto 1,5
CitagBes de mais de trés linhas, notas de rodapé e si
. ~ imples
legendas das ilustragdes
Entre as referéncias Simples
Entre os paragrafos 12 pt
Ert];gael?a texto e ilustragdes (figura, quadro, grafico,...) 12 pt (18 pt depois da fonte da ilustracdo ou tabela)
Entre o texto e citages longas (mais de 3 linhas) 12 pt (18 pt depois da citacdo)
Do inicio do texto ap6s um titulo: apds secdo e 15
subsecéo '
Do inicio do texto sem titulo 0 (zero), (somente o0 espacamento da margem
superior)
Quadro 2 — Gabarito: paginagdo
Paginacdo Especificacéo
Da folha de rosto até o sumario (a capa interna e a Pela nova Norma (NBR 14724, de 17/04/2011),
ficha catalogréafica ndo contam) devem ser contadas sequencialmente, mas ndo
enumeradas.
Da introdugdo em diante. Havendo apéndice e anexo, | Numero arabico. Posi¢do no canto superior direito. A
as folhas devem dar continuidade a numeracao numeracao arabica da sequéncia a contagem das
paginas anteriores, a 2 cm da borda superior em
tamanho 10.
Quadro 3 — Gabarito: papel e letra
Papel e Letra Especificacéo
Tamanho do Papel A4 (21 cm largura por 29,7 cm de altura).
Tamanho de Letra da secdo primaria 16 (negrito) com todas letras em maitsculo.
Tamanho de Letra da se¢do secundaria em diante Secundaria: 14 (negrito); Terciaria: 14 (italico);

Quaterndria: 14 (sem destaque); Quinaria: 14
(sublinhado). Somente a primeira letra da frase em

maiUsculo.
Tamanho da Letra do Texto 12 (A NBR 14.724 recomenda para todo o texto).
Tamanho da Letra de Citacdo Longa 10
Tamanho da Letra da Nota de Rodapé 10
Tipo de Letra Times New Roman ou Arial
Palavras com conotac@es “forcadas” Utilizar italico preferencialmente (ou negrito)
Palavra estrangeira Utilizar Italico

Nota: Deve-se limitar a numeragdo progressiva até a secdo quinaria (NBR 6024, 2012, p. 2).
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Quadro 4 — Gabarito: margens

Margem Especificacéo
Esquerda e Superior 3cm
Direita e Inferior 2cm
Inicio do Paragrafo Recuo de 1 cm (régua do Word: 1)
Citacdo Longa (mais de 3 linhas) Recuo de 4 cm da margem esquerda, letra tamanho 10
e estilo da fonte normal, sem aspas.

Nota: Apo6s a ilustracdo, na parte inferior, indicar a fonte consultada (elemento obrigatério, mesmo que seja
producdo do préprio autor), legenda, notas e outras informagdes necessarias a sua compreensao (se houver). A
ilustracdo deve ser citada no texto e inserida o mais proximo possivel do trecho a que se refere (NBR 14724,
2011, p. 11).
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2 ESTRUTURA DO TRABALHO

10

Os elementos estruturais do trabalho cientifico dividem-se em Pré-Textuais, Textuais e

Pés-Textuais:

Quadro 5 — Estrutura do trabalho

Elementos Pré-Textuais

Elementos Textuais ou Corpo do
Trabalho

Elementos Pds-Textuais

CAPA INTERNA

INTRODUCAO

REFERENCIAS

FOLHA DE ROSTO SECAOTEORICA 1 GLOSSARIO
FICHA DE CATALOGACAO SECAO TEORICA 2 APENDICE(S)
FOLHA DE APROVACAO SECAO TEORICA 3 ANEXO(S)
DEDICATORIA METODOLOGIA DA PESQUISA

AGRADECIMENTOS RESULTADOS

EPIGRAFE DISCUSSAO

RESUMO CONCLUSAO

ABSTRACT

LISTA DE ILUSTRACOES

LISTA DE TABELAS

LISTA DE ABREVIATURAS E
SIGLAS

SUMARIO

Nota: A “Concluséo” pode ser substituida por “Consideracdes Finais”, em trabalhos exclusivamente tedricos.
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3 MODELO A SER UTILIZADO

Apresenta-se um modelo orientador que é o utilizado pelos Cursos de Mestrado e

Doutorado em Administracdo de Empresas da UNIFOR.

3.1 Capa dura (azul escuro)

Lombada: Nome do autor, Titulo do trabalho, Ano EM LETRAS DOURADAS.

Dorso e capa: cor azul escura, contendo a logomarca da UNIFOR, as expressdes
Fundacdo Edson Queiroz e Universidade de Fortaleza - UNIFOR abaixo. Logo abaixo o nome

do autor, seguido abaixo do Titulo do trabalho, e finalmente o local e 0 ano.
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Exemplo

FUNDACAO EDSON QUEIROZ
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA - UNIFOR

40L1NY Od INON

NOME DO AUTOR

TITULO DO TRABALHO

=
_|
c
=
o
S}
o
_|
X
S
o
>
>
I
o

FORTALEZA
ANO




Manual de Elaboracéo e Normalizacéo de Dissertagdo e Tese

3.2 Elementos pré-textuais

3.2.1 Capa interna

a) Logomarca da Universidade;

b) Nome da Universidade;

¢) Nome do aluno (autor da pesquisa);
d) Titulo do trabalho;

e) Local (Ex: FORTALEZA);

f) Ano.

13
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Exemplo

FUNDACAO EDSON QUEIROZ
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA - UNIFOR

NOME DO AUTOR

TITULO DO TRABALHO

FORTALEZA
2016

14
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3.2.2 Folha de rosto

b)

c)
d)

9)
h)

Logomarca;

Nome da Universidade;

Nome do Autor;

Titulo do trabalho;

Nome do Departamento e motivo da apresentacéo;
Area de Concentragio;

Nome do Orientador;

Local e Ano.

15
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Exemplo

FUNDACAO EDSON QUEIROZ
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA - UNIFOR

NOME DO AUTOR

TITULO DO TRABALHO

Dissertacdo/Tese apresentada ao Programa de
Pbés-Graduacdo em  Administracdo  de
Empresas (PPGA), da Universidade de
Fortaleza (UNIFOR), como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre(a)/Doutor(a)
em Administracdo de Empresas.

Area de Concentracdo: Fundamentos e
Processos Estratégicos para a Sustentabilidade.

Orientador(a): Prof.(a) Dr.(a) Nome do(a)
orientador(a)

FORTALEZA
2016



Manual de Elaboracéo e Normalizacéo de Dissertagdo e Tese 17

3.2.3 Ficha catalografica

A ser elaborada pela Biblioteca da UNIFOR.

Exemplo

A345c¢  Albuquerque, Joyce da Silva.
Capacidade estratégica das micro e pequenas empresas cearenses / Joyce da Silva
Albuguerque. - 2014.
180 f.

Dissertacdo (mestrado) — Universidade de Fortaleza, 2014.

“Orientagdo: Prof. Dr. Sérgio Henrique Arruda Cavalcante Forte.”

1. Estratégia organizacional. 2. Pequenas e médias empresas — Ceara. 3. Microempresas —

Ceara. 4. Competitividade. I. Forte, Sérgio Henrique Arruda Cavalcante. Il. Titulo.

CDU 658:005.21
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3.2.4 Folha de aprovacéao

Exemplo

NOME DO AUTOR

TITULO DO TRABALHO

Dissertacdo/Tese julgada e aprovada para
obtencdo do titulo de Mestre(a)/Doutor(a) em
Administracdo de Empresas, outorgado pela
Universidade de Fortaleza.

Area de Concentragdo: Fundamentos e
Processos Estratégicos para a Sustentabilidade.
Linha de Pesquisa: Nome.

Aprovada em: dia/més/ano

BANCA EXAMINADORA:

Prof.(a) Dr.(a) Nome
(Orientador(a)/Universidade de Fortaleza - UNIFOR)

Prof.(a) Dr.(a) Nome
(Membro/Universidade de Fortaleza - UNIFOR)

Prof.(a) Dr.(a) Nome
(Membro/IES)

Prof.(a) Dr.(a) Nome
(Membro/IES)

Prof.(a) Dr.(a) Nome
(Membro/IES)
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3.2.5 Dedicatéria

Normalmente consta de 3 a 4 linhas, situadas no canto inferior direito, com recuo de

8cm da margem esquerda, conforme exemplo:

Ex: A minha esposa (fulana) e filhos (beltrano,
sicrano...) e ao(a) Orientador(a) Prof.(a) Dr.(a)

().

3.2.6 Agradecimentos

Geralmente o agradecimento é dirigido a Deus, familiares, orientador, professores,
colegas, funcionarios de apoio a universidade, amigos colaboradores, pessoas de empresas
que colaboraram na pesquisa. Recomenda-se no maximo (1) uma folha, mas pode haver duas

paginas de agradecimentos.

3.2.7 Epigrafe

Texto em que o0 autor apresenta uma citacdo, seguida de indicagédo de autoria, relacionada
com a matéria tratada no corpo do trabalho. Pode também constar epigrafes nas paginas de
abertura das secOes primarias, tamanho 10, espaco simples, recuo de 8cm da margem
esquerda, entre aspas, conforme exemplo:

“Se as coisas sdo inatingiveis... oral ndo é motivo para
ndo queré-las...
Que tristes os caminhos, se ndo fora a magica presenga

das estrelas!”
(Mario Quintana)
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4.2.8 Resumo

Esta folha contém o perfil do (a) autor(a) (com formacao, incluindo universidade, ano

de concluséo e fun¢do na empresa).

Resumo (de 150 a 500 palavras, sendo recomendado até 250 palavras para
encaminhamento a eventos e periddicos cientificos) e palavras-chave (até seis palavras,

separadas por ponto).

O Resumo deve ser um texto de forma corrida, sem recuo de paragrafo, espaco simples,
apresentando a seguinte sequéncia sintética: contextualizacdo, objetivo, base tedrica,
metodologia, resultados principais e concluséo.

3.2.9 Abstract

Na realidade é o Resumo na lingua estrangeira, normalmente em inglés com o nome de
Abstract. Igualmente ao Resumo deve ser um texto de forma corrida, sem recuo de paragrafo,
espaco simples, e apresentar a seguinte sequéncia sintética: contextualizacdo,

problematizacdo, objetivo, base tedrica, metodologia, resultados principais e conclusdo.

Apresentar, ainda, abaixo do abstract até seis keywords (palavras-chave) separadas por
ponto.

3.2.10 Lista de ilustractes

Aconselha-se separar em Quadros, Figuras (esquemas, organogramas, fluxos, fotos) e
Gréficos.

N&o repetir as palavras das ilustragdes, como Quadro 1, Quadro 2... Recomenda-se 0
titulo “Quadro” e abaixo as numeracdes 1 — nome do quadro; 2 — nome do quadro, e assim

por diante.
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3.2.11 Lista de tabelas

Apresentadas de acordo com a ordem apresentada no texto, seguindo as mesmas

orientacOes das demais ilustragdes.

3.2.12 Lista de abreviaturas e siglas

Colocar em ordem alfabética as abreviaturas e siglas em sequéncia vertical com suas

respectivas descri¢des por extenso.

3.2.13 Sumario

E a enumeracéo das principais divisdes ou partes componentes do texto (secdes e suas
subdivisdes), na ordem em que se sucedem, seguidas da respectiva paginacao (ver NBR 6027,
de 11/01/2013).

Ao numerar, ndo colocar ponto final na numeracdo de subsecdes. Exemplo: o certo é

5.3.1 e ndo 5.3.1. (note o ponto final apés o numeral “1”).

3.3 Corpo do trabalho ou elementos textuais

Sugere-se que cada se¢do comece no inicio de uma pagina.

Recomenda-se a seguinte sequencia (discuta com seu professor orientador. Ele Ihe dira
a melhor estrutura das se¢Oes para seu trabalho):

3.3.1 Introducéo

A Introdugdo deve ser numerada. Contém um texto com subsecdes, conforme a

sequencia abaixo:

1 Introdugéo
1.1 Contextualizacdo e Problematizacéo;
1.2 Problema da pesquisa;
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1.3 Objetivos geral e especificos;
1.4 Relevancia do tema;
1.5 Estrutura do trabalho.

A Contextualizagéo e Problematizag&o devem ser bem fundamentadas, delimitar o tema

e podem apresentar adensamento tedrico, culminando na pergunta, no problema da pesquisa.

O objetivo geral deve ser unico e os objetivos especificos ndo devem ser etapas para se
chegar ao objetivo geral. Normalmente essas etapas sdo passos do processo metodolégico da

pesquisa.

A Relevancia do tema deve se relacionar a uma ou mais lacunas (tedrica, metodoldgica,
empirica, contextual e préatica). A contribuicdo tedrica € que mais se persegue, para poder
preencher lacunas no estado da arte do referencial; a contribuicdo metodoldgica diz respeito a
realizacdo de uma pesquisa com técnicas até entdo ndo realizada e até comparar resultados; a
contribuicdo empirica diz respeito ao objeto empirico, quando a pesquisa é realizada em um
setor diferente do até entdo pesquisado; a relevancia contextual relaciona-se ao tempo e ou
I6cus da pesquisa e a relevancia pratica, empresarial, gerencial diz respeito a contribuicdo

para as empresas, setor, indistria.

A Estrutura do trabalho é uma explicacdo das partes desenvolvidas na pesquisa.

Normalmente um ou dois paragrafos.

Deve haver uma l6gica, uma interligacdo forte entre todas as subse¢des da Introducdo, e

esta com o referencial, a metodologia, a analise e a concluséo.

3.3.2 Referencial teorico (secdes tedricas)

Recomenda-se de duas a quatro se¢cBes no maximo, nas quais o pesquisador devera
abordar o marco tedrico e a revisao da literatura (teorias, modelos) no tema, incluindo as
principais pesquisas relacionadas no mundo sobre o tema em estudo. Devem-se apontar 0S

principais gaps e contradigdes da literatura, mas sempre focados no tema.

Devem-se numerar as se¢des teoricas.
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Verificar a proporcionalidade das se¢Oes. Portanto, ndo se recomenda se¢fes muito
grandes ou muito pequenas. Cada secdo deve ter consonancia com o tema, interligacéo e

l6gica.

O referencial tedrico vai do geral para particular, € como um funil. Geralmente a ultima

secdo € o cerne do tema da pesquisa.

Os pressupostos e hipdteses sdo formulados da discussao teorica para serem validados

nos resultados.

Recomenda-se dissertar o referencial tedrico colocando-se 0s autores entre parénteses,
de forma que ao se suprimir os autores a leitura tenha sentido, seja l6gica, sequencial, e haja
links entre os paragrafos e subsecoes.

3.3.3 Metodologia da pesquisa

Recomenda-se leitura e citacfes de livros de metodologia de pesquisa.

Esta secdo contando com subsecdes deve ser enumerada e € onde se deve descrever

como foi realizado o trabalho, abordando as seguintes partes:

a) Epistemologia da pesquisa (justifique o tipo a depender da abordagem, se positivista,
fenomenoldgica, dialética ou outra classificacdo); o tipo de pesquisa (descritiva ou
causal (explicativa); se qualitativa, quantitativa ou quali-quanti. Explicite se é estudo
de campo, estudo de caso ou multicasos;

b) Processo (fases) da Pesquisa;

c¢) Escopo, Localizacdo e periodo da pesquisa;

d) Populacdo e amostra e a técnica amostral,

e) Instrumento de coleta de dados (questionario, formulario, roteiro de entrevista, tempo
médio de duracdo das fases e das entrevistas, perfil dos entrevistados;

f) Bases de dados primarias e secundarias.

g) Variaveis (mais para estudos quantitativos) ou categorias e subcategorias de analise
(mais para estudos qualitativos);

h)y Métodos utilizados no tratamento, técnicas de andlise dos dados quantitativos e
qualitativos e softwares de analise.



Manual de Elaboracéo e Normalizacéo de Dissertagdo e Tese 24

3.3.4 Resultados da pesquisa

Também podendo ser chamada de “Analise dos Resultados”, “Resultados e Discussao”
ou “Estudo de Caso”, quando for pertinente, esta secdo deve ser numerada. A andlise deve
seguir estritamente o que foi preconizado na metodologia da pesquisa.

Nela deve ser apresentado o ambiente da pesquisa, situando o leitor no tipo de area-alvo
de estudo. Trata-se de apresentacdo dos resultados da pesquisa, com analise, interpretacéo e
comentérios do autor. No caso de pesquisas no campo da administracdo, abordar o cenario e
tipo de setor ou organizacdo de estudo (inddstria, comércio, servico) e o cenario econdémico

sobre a area de estudo.

Descricdo e dissertacdo das questbes de analise, apresentando e explicando a
classificacdo dos dados, primarios e secundarios, com figuras, quadros, graficos e tabelas
interpretados. Cite essas ilustragdes no texto.

Apresente e explique 0s testes estatisticos e outros.
Interprete se 0s pressupostos ou hipdteses foram validas.

Devem ser realizadas analises cruzadas das questfes que interessam e ndo somente

analises de cada questdo em forma sequencial.

Os achados da pesquisa devem ser dialogados com a literatura apresentada no

referencial tedrico.

3.3.5 Discussao

Realize o alinhamento entre os principais achados e autores citados. Explique e justifique se
o0s achados estdo em contradicdo ou suportam os referenciais tedricos citados.

Faca a ligacéo entre os achados e a relevancia e contribuicdo que a pesquisa emerge.

Apresente as limitacfes da sua pesquisa.
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3.3.6 Conclusao

A Conclusdo deve ser numerada.

No caso de dissertacdes bibliograficas ou tedricas, pode ser chamada de Consideracdes

Finais.
A concluséo ¢ o ponto alto do trabalho.
Recomenda-se usar a se¢cdo como Concluséo e ndo Conclusdes.

Registrar se esquecer de mencionar se o problema foi respondido, e qual é essa resposta,
se 0 objetivo geral foi atingido, quais objetivos especificos foram atingidos e quais hipdteses
ou pressupostos foram validados com justificativa.

Apresentar as sugestdes/recomendacdes com o maior detalhe possivel para os proximos

estudos.

3.4 Elementos pos-textuais

Ao final, apds a se¢do de Concluséo, incluem-se as Referéncias por ordem alfabética
(NBR 6023, de 29/09/2002), o Glossario de Termos (se houver), os Apéndices e 0s Anexos.

N&o se devem numerar 0s elementos pré-textuais.
Em seguida vem o Glossario de termos, se houver.

O préximo topico sdo 0s Apéndices (que incluem cartas de apresentacdo, questionarios,
roteiros de entrevistas, se houver). Assegurar-se de que as questdes do questionario tém base
nos capitulos tedricos e se elas apoiam os objetivos e a validacao das hipoteses.

Depois dos Apéndices vém os Anexos (como relacdo de empresas, balancos financeiros

e outros).

3.4.1 Referéncias

N&o numerar esta secdo. Apresentar as obras em ordem alfabética por elemento de
entrada. Recomenda-se utilizar bibliografia em lingua estrangeira (70% no minimo) e o
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maximo de periddicos cientificos recentes (Ultimos cinco anos). Alinhar as bibliografias a

esquerda.

Ao citar as ilustracGes e tabelas usar no texto a primeira letra em mailsculo. Por

exemplo: de acordo com a tabela 1; Conforme o quadro 3.

3.4.2 Glossario

Lista de abreviaturas, expressdes em ordem alfabética, que ajudem o leitor no
entendimento do trabalho.

3.4.3 Apéndice(s)

Nesta secdo incluem-se topicos produzidos pelo préprio autor da pesquisa que sejam
necessarios a compreensdo do trabalho, como por exemplo, a carta de apresentacdo, 0s
questionarios e roteiros de entrevistas. Inserir os questionarios em branco, com as questfes
ndo preenchidas. N&do se deve numerar este topico. Os Apéndices sdo sequenciados por letras
alfabéticas maitsculas (APENDICE A, APENDICE B, APENDICE C...).

3.4.4 Anexo(s)

Caso 0 anexo seja de muitas folhas (mais de 50), € preciso estudar a possibilidade de se
fazer um segundo volume. Como exemplo de Anexo, podem-se citar tabelas, balancos,
relagcGes das empresas pesquisadas. Em suma, sdo informacdes que ndo foram elaboradas pelo
Autor, mas sdo Uteis a pesquisa. Os Anexos sdo sequenciados por letras alfabéticas
maiusculas (ANEXO A, ANEXO B, ANEXO C...).
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4 PRINCIPAIS REGRAS DE REFERENCIAS

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) €é responsavel pelas normas
orientadoras na elaboracao de projetos de pesquisa e trabalhos cientificos. Dentre suas normas

destacam-se:

a) a NBR 6023, de agosto/2002, que € o instrumento que norteia as referéncias para
publicacbes e trabalhos cientificos, em que se incluem as monografias de
especializacdo, dissertacdes de mestrado e teses de doutorado. Ela trata basicamente
das referéncias (livros, anais, periddicos, dissertacGes e teses, internet etc.).

b) a NBR 6024, de mar¢o/2012, que especifica os principios de um sistema de
numeragdo progressiva das secfes de um documento, de modo a expor em uma
sequéncia légica o inter-relacionamento da matéria e a permitir sua localizacéo.

c) a NBR 6027, de janeiro/2013, que especifica os principios gerais para elaboracdo de
sumario em qualquer tipo de documento.

d) a NBR 6028, de novembro/2003, que estabelece 0s requisitos para redagdo e
apresentacdo de resumos.

e) a NBR 10520, de agosto/2002, que trata das citagdes em documentos.

f) a NBR 14724, de abril/2011, que trata da estrutura dos trabalhos académicos como
0s elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais.

g) a NBR 15287, de abril/2011, que especifica os principios gerais para a elaboracédo de

projeto de pesquisa.

A referéncia € um conjunto de elementos que permite a identificacdo, no todo ou em

parte, de documentos impressos ou registrados em diversos tipos de material.

Registram-se, aqui, algumas regras especificas para a elaboracdo de um trabalho
cientifico e sugeridas para o PPGA da UNIFOR:

a) As citacOes devem ser realizadas no corpo do texto. Exemplo: De acordo com Forte
(2006), nas pesquisas exploratérias e descritivas predominam os métodos qualitativos e ou
quantitativos, e nas pesquisas causais ha uma predominancia dos métodos quantitativos;

b) Caso apresente-se uma citagdo textual e queira se identificar a autoria escreve-se 0

autor em letras mailsculas. Ex: Nas pesquisas exploratérias e descritivas predominam 0s
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métodos qualitativos e ou quantitativos, e nas pesquisas causais hd uma predominancia dos
métodos quantitativos (FORTE, 2006).

Note, entdo, que se o(s) nome(s) do(s) autor(es) estiver(em) fora do paréntese, apenas
a(s) primeira(s) letra(s) deve(m) ser grafada(s) em maiusculo. Caso fique(m) dentro do
paréntese, todo(s) o(s) nomes dos autor(es) deve(m) estar em caixa alta (letra maidscula, caps
lock). Neste caso, a ordem dos autores deve ser por ordem alfabética crescente do primeiro
autor de cada conjunto de autores.

Optou-se por essa modalidade, ao invés de nota de rodapé, para facilitar a confec¢édo de
artigos cientificos a partir da tese ou dissertacéo.

c) A numeracao e fonte das ilustracbes (quadro, grafico ou figura) e tabelas devem

localizar-se acima da ilustracdo, mas a fonte posiciona-se abaixo.

Ha uma diferenca entre quadro e tabela. Nos quadros colocam-se as grades laterais e sdo
usados para dados e informagdes de carater qualitativo. Nas tabelas ndo se utilizam as grades
laterais e s&0 usadas para dados quantitativos. E necessario padronizar o formato de todas as
ilustracdes.

Exemplo de quadro

CQuadro 24 — Estudos anteriores relacionando Expatriacio e Conhecimento expenencial

Hipoteses Testadas Resultados Autores
Relacao direta Confirmada empiricamente | Beamish e Inkpen (1998)
Relacio direta Confirmada empiricamente | Delios e Bjorkman (2000)
Relagdo inversa Rejeitada empiricamente Delios e Bjorkman (2000)
Relacao direta Confirmada empiricamente | Widmier, Brouthers e Beamish (2008)
Relagao inversa Confirmada empiricamente | Gong (2003)
Relagdo inversa Confirmada empiricamente | Tan e Mahoney (2006)
Relagdo inversa Confirmada empiricamente | Wilkinson et al. (2008)
Relacgao inversa Confirmada empiricamente | Xu, Pan e Beamish (2004)
Relagao inversa Confirmada empiricamente | Ando e Paik (2013)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2013).



Manual de Elaboracéo e Normalizacéo de Dissertagdo e Tese 29

Exemplo de tabela

Tabela 3 — Resultados do modelo estimado por FGLS com variavel de controle — Peguenas e Médias
empresas). (VD=Quantidade de expatriados)

Variaveis Coeficiente | Erro Padrao t-value p-value
Constante 7,020 2,158 3,250 0,001
Controle Organizacional
@ | Participagio acionaria 0,176 0,326 0,540 0,589
E § Modo de entrada 0,197 0,269 0,730 0,464
S @ CEO japonés 0,886*** 0,267 3,320 0,001
E ‘E | Permanéncia do CED -0,346** 0,148 -2,330 0,020
£ | Conhecimento Experiencial
Idade da subsidiaria -0,003 0,014 -0,260 0,799
Distancia Cultural
Cultura (5 dimensdes) -0,823*** 0,281 -2,920 0,003
Aspectos Institucionais
w | Accountability -1,078* 0,594 -1,810 0,070
§ | Regulatario 1,595* 0,854 1,870 0,062
0 Controle da corrupgao -0,544 0,780 -0,700 0,486
£ Infraestrutura -0,616 0,448 -1,380 0,169
B Bem estar populacional 0,0464 0,372 0,120 0,901
2 Eficiéncia do mercado de
£ |trabalho -0,8011 1,015 -0,790 0,430
=] :
% |Desenvolvimento do mercado
L | financeiro 0,881 0,718 1,230 0.220
Preparo tecnologico 0,322 0,418 0,770 0,441
Competitividade -0,619** 0,255 -2,430 0,015
Operagao dos negocios -1,4TE-06** 6,53E-07 -2,250 0,024
Num Observ. = 609 R-sq within = 0.0689 Wald chi2 (16) = 122.53
Ndm.Grupos = 87 R-sq between = 0.0314 Prob=>chi2 = 0.0000
Obs por Grupo =T R-sq overall = 0.0369

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2014).
Mota: FGLS = Estimador de minimos gquadrados generalizados factivel; VD = Varidvel Dependente; *
significancia ao nivel de 10%; ** significancia ao nivel de 5%; *** significancia ao nivel de 1%.

No caso de citacdo da fonte, quando o pesquisador elaborou um quadro ou tabela
utilizando-se de dados da fonte de forma inédita em relagdo ao original, escreve-se:

A figura pode ser um esquema, um fluxograma, um organograma.
Quando houver qualquer adaptacéo do autor da pesquisa, escreve-se:
Fonte: Figura adaptada de Autor (ano, pagina).

d) As referéncias ao final do trabalho devem ser apresentadas por ordem alfabética, sem
recuo nas linhas. Para o destaque da obra (titulo) no caso de livros ou periédico colocar a

expressao em italico ou negrito e o alinhamento deve ser a esquerda;

e) Os casos de citacdo textual direta com mais de trés linha devem ser elaborados com

recuo de 4 cm da margem esquerda em letra tamanho 10 e espaco simples.
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f) Se for preciso citar um texto que pertence a algumas paginas sequenciais faz-se
assim: (FORTE, 1997, p. 30-38). As paginas sdo separadas por hifen. Usar somente um “p.”
seguido do ponto;

g) Quando houver necessidade de citar um autor que esteja citado em uma obra utilizar
0 recurso do apud (citado por) como no seguinte exemplo: De acordo com Forte (2001 apud
CASTRO, 2003, p. 31);

h) Usa-se o recurso do In: quando se quer citar um capitulo dentro de uma obra. Ex. De
acordo com Forte (2001 In: CASTRO, 2003, p. 53-65). Neste caso hd um capitulo de Forte na
obra de Castro;

i) Quando houver mais de trés autores indica-se citar apenas o primeiro seguido da
expressao “et al.”, “et alii.” ou “e outros”. Exemplo: de acordo com Forte et al. (2003);

J) Ao final, nas Referéncias, apresentar todas as bibliografias citadas no trabalho, sem o
namero das paginas citadas;

k) Caso a fonte de pesquisa seja pela Internet, referenciar o texto pesquisado
observando as regras descritas neste manual, seguido do teor da linha do site da internet (entre
0s sinais menor “<* e maior “>*) precedido da expressdo “Disponivel em:” e a data de acesso
ao documento, precedida da expressdo “Acesso em: dia més ano” Ex: 10 set. 1998. Né&o se

recomenda referenciar material eletrdnico de curta duragao nas redes.
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5 PROBLEMAS COMUNS EM ELABORACAO DE
DISSERTACAO E TESE

A seguir, apresentam-se alguns problemas e erros comuns na elaboracdo de uma

dissertacdo ou tese, divididos por topicos gerais e especificos.
5.1 Elementos pré-textuais

- Titulo mal formulado, ndo alinhado com o tema. Sugere-se que o titulo seja direto,
nao tenho subtitulo.

- Recuo exagerado da folha de rosto referente ao texto (Dissertacdo apresentada ao
Curso de Mestrado... como requisito parcial para obtencdo do Titulo de Mestre em
Administracdo de Empresas). O recuo deve ser de 8 cm da margem esquerda;

- Elaboracdo do Resumo faltando um dos seguintes elementos: contextualizacéo,
problematizacdo, objetivo, base teérica (sugere-se citar o(s) autor(es) base e ano), a
metodologia da pesquisa, incluindo a técnica analitica e a conclusdo. O resumo deve ser um
parégrafo, sem recuo, escrito de forma corrida de 150 a 500 palavras, sendo recomendado em
até 250 palavras para encaminhamento a eventos e periddicos cientificos;

- Abstract com problemas de versdo ou com erros em funcdo de uso de software como
Google tradutor, globalink, translator, babylon deixando “sujeiras”, sem refinamento do
inglés;

- Palavras-chave ou keywords genéricas demais. Lembre-se que é por elas que se
pesquisara o artigo em bibliotecas e sites.

5.2 Gramatica, formatacao e logica

- Erros de concordancia verbal e nominal;
- Emprego errado de crase;

- Problemas no emprego da virgula e pontuacéo de uma forma geral;
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- Virgula entre o sujeito e o verbo do predicado;
- Uso indevido de prdclise por énclise e o inverso também;
- Uso de palavras com trema;
- Uso de virgula antes de etc, e de ponto final apds etc, quando no meio de uma frase;
- Inicio de paragrafo com a mesma expressdo do titulo;

- Utilizacdo repetida de expressdes (Ex.: “isto €7, “o fato é que”, “neste sentido”,
“segundo™);

- Utilizagdo de verbos e expressdes erradas, a exemplo de oportunizar, prospectar,
deletar, a nivel de, de formas que, inusuais, intemporal, no sentido de, através de (sem
conotacdo de lugar fisico), onde (sem conotacdo de lugar fisico), verbo visar como transitivo
direto com o sentido de objetivar, junto a, pro-ativa, nesse ao invés de neste, dentre outros.

Consultar sempre o dicionario em caso de davidas;
- Uso de palavras repetidas no mesmo paragrafo;
- Emprego errados dos “porqués”;

- Uso de palavras e expressdes como as seguir: varios, muitos, alguns, todos,
realmente, na verdade, certamente, exatamente, perfeitamente, significativamente,
plenamente, todos nds conhecemos, um ponto definitivo, a questdo crucial é.... O motivo é
que uma pesquisa cientifica precisa de comprovacado e as expressdes citadas generalizam ou
delimitam impropriamente;

- Iniciar frases com a conjuncdo adversativa, ou colocar virgula apds este tipo de
conjuncéo. (forma errada: Mas, a situacao...); idem com as expressdes “Ou seja”, “E”, “Ou
que”, “Pois;”;

- Uso indevido da expressao “i.€”. (ndo leva acento);

- Citacdo de expressdes adjetivas no texto e para autores (ex: como o renomado, 0
fantastico...);
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- Uso de expressdes clichés como (No mundo hodierno...). Evitar frases iniciais
chavoes sobre o tema globalizacdo ou competitividade, que aparecem em demasia nos textos

atuais, principalmente no Resumo e na Introducao;

- Uso de varios pessoas (primeira e terceira do singular, e primeira do plural). O mais
utilizado no Brasil € 0 uso da 3a. pessoa do singular no texto (o texto fala), mas nos trabalhos

estrangeiros ja se usa a primeira pessoa do singular no texto.

- Emprego de verbos no futuro, quando deveriam ser no passado ou no Maximo no

presente;

- Néo utilizacdo do papel tamanho A4, letra times new roman ou arial tamanho 12, e

margens superior e esquerda iguais a 3 cm, e margens inferior e direita iguais a 2 cm;

- Emprego em listagens de alineas e subalineas, sem ponto-e-virgula ao final das

linhas;

- Colocacao de ponto ao final dos titulos;

- Uso de linha solitaria ao final da pagina;

- Na&o observacdo de espacos em branco no texto. O Word avisa com um sublinhado
em verde;

- Né&o normalizacdo dos modelos de graficos, quadros e tabelas;

- Titulos das secGes escritas em Maiusculo-minusculo. O correto é todo em maiusculo.
- Subtitulos das subsec¢des escritos em Maiusculos. O correto é Maitsculo-minasculo.
- Uso de dois pontos ao final de titulos e subtitulos;

- Nao colocar as palavras estrangeiras em italico;

- Utilizar palavras entre aspas, a exce¢do de palavras com conotagdo forcada ou ainda,

citacdo direta de outros autores em até trés linhas. Recomenda-se usar vocabulario apropriado;
- Uso de reticéncias, etc, pontos de exclamacéo;

- Uso de figuras sem numeracao e sem fonte;
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- Uso de figuras, quadros ou tabelas ilegiveis;

- Uso de quadro, quando deveria ser figura, ou 0 inverso;
- Uso de quadro, quando deveria ser tabela, ou o inverso;
- Uso de siglas pela primeira vez no texto sem a descrig&o;

- Colocacdo de aspas nas citacdes textuais em recuos e ou com letra 12 (o correto é

sem aspas e uso de letra normal tamanho 10);

- Usar a numeracao, o titulo e a fonte em tamanho 12 para ilustracGes e tabelas. O

correto das ilustracOes e tabelas € com uso de letra tamanho 10;

- Usar a numeracdo e o titulo abaixo das ilustracdes e tabelas. O correto é numeracao e

titulo acima e fonte abaixo da ilustracdo e tabela;

- Utilizacdo de numeracdo nas Referéncias, Glossario de Termos, Apéndices e

Anexos;
- Né&o normalizagéo do tamanho, tipo e cores das letras;
- Uso de paréagrafos longos, enfadonhos;

- Uso de vicios de linguagem (eco, cacofonia, estrangeirismo, plebeismo (giria) e

redundancia);

- Colocacdo de pontos apds numeracdo de subsecdes (ex. 3.1.1., quando o correto é
3.1.1 sem o ponto ao final). Outro exemplo: o correto é 2.1 e ndo 2.1., e ainda 2 e ndo 2.);

- Colocacéo de virgula antes de apud. Néo se recomenda uso de apud.
- Uso de notas de rodapé (ndo se recomenda). Caso possa usar, colocar a fonte;
- Dizer “Como se observa acima”, quando a ilustracdo esta na pagina anterior;

- Falta de interligacdo e de sequencia logica entre as seguintes partes (Introducao,

secOes tedricas, metodologia da pesquisa, analise e concluséo).
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5.3 Introdugéo

N&o numerar a Introducéo;

- Iniciar a Introducdo com a mesma frase do Resumo;

- Introducdo subdimensionada, pequena;

- Prolixidade. Desenvolver textos desnecessarios ao tema;

- Baixo nivel ou auséncia de contextualizacéo;

- Problematizacdo pobre de contetdo ou uso de mais de um problema;

- Questdes da problematizacdo sem interligacdes, soltas dos argumentos anteriores;
- Falta de clareza e pertinéncia dos objetivos;

- Explicitacdo do Objetivo Geral como uma etapa da pesquisa;

- Apresentar mais de um objetivo geral, normalmente a conjuncdo aditiva “e” denota

que ha mais de um objetivo na pesquisa;
- Explicitacdo dos Objetivos Especificos como passos ou etapas do Objetivo Geral;

- Dizer que ndo hd nenhuma pesquisa no tema, quando se vasculhou apenas as

pesquisas nacionais, por exemplo;

- Descrever a metodologia em detalhes na Introducéo, sem haver a secdo Metodologia

da Pesquisa;
- O trecho da relevéancia do tema escrito de forma superdimensionada;
- Relevéncia do tema mal fundamentada;

- Falta de originalidade do trabalho.

5.4 Referencial tedrico

- Baixa qualidade da revisdo da literatura;
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- Elaborar um texto meramente descritivo ao invés de dissertativo. Ndo discutir as

ideias e pesquisas. Ndo desenvolver espirito critico;
- Fraco nivel de consisténcia tedrica para apoiar a pesquisa;

- Divisao das subsec6es por assuntos. O mais adequado € dividir as subsecdes teoricas
focados no tema. Deve-se levantar o estado da arte no tema e as contribuicbes (pesquisas

cientificas) no tema;

- Falta de pesquisas no tema. Observacao: ja existem muitas pesquisas (dissertacdes,
teses e artigos) realizadas pelo PPGA que ajudariam no desenvolvimento do tema em recentes

em estudos;

- Estabelecimento de hipoteses sem fundamentacdo ou discussdo anterior, ou seja,

hip6teses provenientes “do nada”;
- Hipoteses mal formuladas, sem interligacdo com os objetivos;

- Formulacéo de muitas hipdteses, ou hipdteses com conectores aditivos tipo “e” (caso

de hipo6teses multiplas em uma mesma hipotese, pratica que ndo se recomenda);

- Pouco uso de periddicos cientificos. Uso de bibliografia baseada em livros do tipo
manual de graduacdo e especializacdo. As pesquisas cientificas brasileiras levantam pouco o
estado da arte. Deve-se privilegiar o uso de peridédicos de bom nivel (ver Qualis da CAPES)
nacionais e internacionais. Recomenda-se que o trabalho tenha pelo menos 70% das

referéncias com artigos cientificos e dos Gltimos cinco anos.

- Uso de conceitos, caracteristicas, tipologias de forma agregada, do tipo
copiado/colado, sem uma dissertacdo, sem uma analise. Uma dissertacdo ou tese ndo é um

manual, uma apostila;
- Pouco uso de bibliografia e papers estrangeiros (lingua inglesa, por exemplo);
- Insercédo de secdes que ndo tém relevancia ou conexao especifica com o trabalho;

- Citagdes ou desenvolvimento tedrico sem apoio de referéncia bibliografica, sem as

fontes;

- Anos das obras citadas diferentes das mesmas obras colocadas nas Referéncias;
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- Citacdo do autor com o nome completo ou primeiro nome e sobrenome, quando

deveria ser pelo ultimo nome;

- Referéncia citada no corpo do texto e ndo citada nas referéncias ao final e o inverso

também;

- Copiar partes de textos de bibliografias, como se fossem do autor da obra
(monografia, dissertacdo ou tese), sem citar a fonte (casos de plagio);

- Inclusdo de ilustracdo sem referenciar no texto e sem explicacéo ou justificativa;

- Descrigdes de “agregados” sobre um tdpico como “conceitos”, “caracteristicas”,
“processos”, dentre outros, sem uma andlise dissertativa do autor sobre semelhangas e
diferencas por item, por autor ou por grupo de autores. Recomenda-se fazer, ao final, quadros

comparativos;

Uso indevido do “In” e do “apud”;

Poucas contribuicdes tedricas nos topicos;

N&o inclusdo de outras pesquisas similares, correlatas, ou sobre o tema;

Explicitagdo indevida das fontes. Ha trabalhos que colocam como fonte o nome de

uma biblioteca, o que é inadmissivel,

- Uso de citacdo longa no corpo normal do texto sem fazer uso de recuo (mais de trés

linhas deve-se usar o recuo);

- Referenciar texto de autores citados em uma obra, como se o pesquisador tivesse
pesquisando a obra de origem, e de fato estd pesquisando de um artigo que cita essa obra
(falta de ética e erro gravissimo);

- Apresentacdes de bibliografias antigas quando ja se tém edi¢cdes mais recentes;
- Incluir a analise do caso no referencial tedrico;

- Incluséo de referencial tedrico que ndo contribui especificamente com o objeto de

pesquisa, servindo somente para avolumar o trabalho.
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5.5 Metodologia da pesquisa

- Nao justificativa da epistemologia e do tipo de pesquisa;
- Nao justificar a escolha do modelo a testar;

- Nao referenciar autores de obras de Metodologia de Pesquisa ou de Metodologia

Cientifica;

- Nao descricdo das variaveis de estudo. Confunde-se muito varidveis com as questdes
do questionadrio. Caso ndo se tenha as varidveis, explicar os itens componentes do
questionario no tdépico da Metodologia da Pesquisa, ou ainda o plano de categorias e

subcategorias para o caso de analise qualitatitva;
- Nao definicao ou definicao “fragil” dos critérios de estratificacdo da populacéo;

- Nao justificativa ou justificativa fragil ou inconsistente do critério de escolha da

populacdo ou amostra;

- Estudos demasiadamente descritivos da situacdo atual. Pouca relevancia a questdo do

antes, do depois e da contextualizag&o;

Né&o explicitacdo do periodo da pesquisa;

N&o registro do método de coleta de dados;

N&o inclusdo das informacdes de como foi o pré-teste;

Anaélise documental colocada como se fosse pesquisa primaria;

Pouca priorizacdo as razbes dos acontecimentos, com énfase na descricdo do que

aconteceu, ou vem acontecendo, sem uma intencao de se estudar 0s porqués;

- Nao explicitagdo do critério analitico. E preciso haver um modelo tedrico para se

comparar e analisar os fendmenos estudados;

- Nos estudos de caso, ndo inclusdo do plano de pesquisa ou do protocolo do estudo;
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- Elaboracdo do questionario da pesquisa, sem que as questdes ndo estejam apoiadas
no Referencial Teorico;

- Haver perguntas no questionario que nao apoiam o problema, os objetivos e as

hip6teses da pesquisa;

- Questionarios mal formatados, que implicam em uma analise ruim. Deve-se elaborar

um questionario que possa ser bem relacionado com o software ou a técnica de analise;

- Na&o uso do item “Outros” nas perguntas, quando a situacéo requer.

5.6 Resultados

- Inclusdo antes da metodologia ou ndo inclusdo na pesquisa de um item do tipo
“Perfil da Empresa, Perfil do Setor, Ambiente do Estudo, Estudo de Caso” que trata de uma

analise de como esta a ‘industria” ou a empresa do caso em que o tema esta inserido;
- Analises sem pré-testes;
- Inexisténcia de analises cruzadas entre as questdes do questionario/roteiro;
- Falta de analise comparativa entre estratos da amostra;
- N&o apresentar os testes estatisticos;
- Né&o demonstrar se 0s pressupostos ou hipoteses foram validados

- Fazer uma mera descri¢do de um quadro, figura, grafico ou tabela sem analisa-lo de

acordo com o tema;

5.7 Discussao

- Realizar analises sem consonancia com a base tedrica utilizada;

- Nao explicar se os achados estdo em contradigdo ou sdo suportado pelo referencial

tedrico;

- Nao interligar os achados com a relevancia da pesquisa
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- Nao incluséo das limitacOes da pesquisa.

5.8 Concluséao

- Fazer conclusdo sem haver a devida analise;

- Na&o mencionar e ndo justificar na secdo da concluséo se a questdo de pesquisa foi
respondida e se os objetivos foram atingidos;

- Nao explicitar as recomendacdes ou sugestdes para o fendmeno estudado e para

préximas pesquisas. Se possivel deve-se sugerir a metodologia dos préximos estudos;
- Ter uma secdo de Conclusdo sem uma conclusdo, ou ainda, ter varias conclusdes sem
uma concluséo geral. Esta concluséo definitiva deve constar no Resumo.

5.9 Referéncias

- A listagem das referéncias estar fora da ordem alfabética pelas palavras de entrada, e,
ainda desrespeito a ordem cronoldgica (deve-se colocar em ordem crescente de ano) dentro da
ordem alfabética. Caso se tenham obras do mesmo autor e mesmo ano, incluir as letras

alfabéticas ao final dos anos. Exemplos 2003, 2003a, 2003b e assim por diante;

- As referéncias estarem alinhadas de forma justificada. O correto é alinhamento a

esquerda;
- As obras estarem separadas por espacos duplo, quando o correto € simples;

- Inclusdo da expressdo Editora. Ex. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2003. O correto é S&o
Paulo: Atlas, 2003;

N&o destacar em italico ou em sublinhado as obras citadas;

Referenciar obras sem estarem citadas no corpo do texto;

Erros de citacdo nas pesquisas de internet;

N&o observacdo da ABNT de agosto de 2002, NBR 6023.
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6 EXEMPLOS BASE DE REFERENCIAS (PARA DETALHES
CONSULTAR A NBR 6023, DE AGOSTO DE 2002)

Normalmente usam-se referéncias de livros, dissertacdes, teses, artigos de periédicos e
artigos e de Anais.

Apresentam-se, a seguir, modelos base para essas cinco fontes mais referenciadas:
6.1 Livro
PORTER, M. E. Competive strategy: techiniques for analysing industries and competitors.

New York: Free Press, 1980.

SCHWARTZ, P. A Arte da Visédo de Longo Prazo. 4. ed. Rio de Janeiro: Best Seller, 2006.

6.2 Dissertagao ou tese

PINHEIRO, Ana Paula Bezerra. Cultura Organizacional no Setor Publico: estudo sobre a
implementacdo da responsabilidade social e ambiental na Secretaria da Fazenda do Estado do
Cearad (SEFAZ-CE). 2015. 206 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo de Empresas) —
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo de Empresas (PPGA), Universidade de
Fortaleza (UNIFOR), Fortaleza, 2015.

COSTA, B. M. da. Capital Social e OrganizacGes do Terceiro Setor em Porto Alegre.

2004. Tese (Doutorado em Sociologia) — Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2004.

6.3 Artigos de periddico (revista cientifica)

WERNEFELT, B. A. A Resource-based view of the firm. Strategic Management Journal,
New York, v. 5, p. 171-180, 1980

OLIVEIRA, J. C. Transferéncias de recursos da agricultura no Brasil: 1950/74. Pesquisa e
Planejamento Econémico, S&o Paulo, v. 14, n. 3, dez. 1984.

6.4 Artigo de anais

SKORA, Claudio Marlus; MENDES, Dayse. As Coisas Novas: Porque TGA parou no tempo?
In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-
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GRADUACAO EM ADMINISTRACAO-ENANPAD, 25., 2001, Campinas. Anais...
Campinas: ANPAD, 2001. p. 1-16. 1 CD- ROM.

BRAYNER, A. R. A.; MEDEIROS, C. B. Incorporacéo do tempo em SGBD orientado a
objetos. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE BANCO DE DADOQS, 9., 1994, S&o Paulo.

Anais... Sdo Paulo: USP, 1994,

6.5 Internet

SILVA, M. M. L. Crime na era digital. Net. Rio de Janeiro, 1998. (Secdo Ponto de Vista).
Disponivel em: <http://www.brazilnet.com.br/contexts/brasilrevista.htm>. Acesso em: 28
nov. 1998.
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