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PROGRAMA DE DISCIPLINA

1. IDENTIFICACAO

Nome: Métodos Quantitativos Aplicados & Administraco ILocal: B24Turma:
Cadigo: N026 C/H: 45h Créditos: 3 Linha: ESO
Horario: 14:00 as17:00 h Dia: Segunda-feiraTipo: Obrigatéria
Professor:José Sarto Freire Castelo, DoutorEmail: sarto@unifor.br

2. EMENTA

Apresentaa ciéncia da estatistica, conceitos de estatistica descritiva e inferencial, processo de amostragem com o
intuito de propiciar o desenvolvimento do pensamento estatistico do aluno para tomada de decisdo, tornando-o
capaz de pesquisar fendbmenos reais com métodos quantitativos e inferir sobre uma populacdo com dados
amostrais apresentando seus resultados.

3. OBJETIVOS

O objetivo com a disciplina é desenvolver a habilidade na construcdo e execucao de projetos de pesquisa dentro
da tradicdo do método quantitativo aplicado ao estudo das organizacoes. Ao final da disciplina é esperado que o
aluno compreendesse 0 processo e 0 design da pesquisa quantitativa, seja capazpara elaborar projetos de
pesquisa e instrumentos que atendam as propriedades de validacdo e confiabilidade e capacitado a compreender
as técnicas estatisticas comumente utilizadas em pesquisas da area das Ciéncias Sociais Aplicadas a
Administracdo.

4. UNIDADES PROGRAMATICAS

4.1Introducdo aos conceitos centrais da Estatistica Aplicada a Administragao.
4.1.1 A Ciéncia da Estatistica e suas aplicacfes nas organizacdes.

4.1.2 Conceitos dos elementos fundamentais da Estatistica.

4.1.3 Tipos de dados.

4.1.4 Coleta de dados.

4.1.5 O papel da Estatistica na tomada de deciséo gerencial.
4.1.6Elementos-chave de um problema estatistico.

4.1.7Exercicio para reforco da compreensao da unidade.

4.2Defini¢do do problema eModelo de Pesquisa Aplicada a Administracéo.
4.2.1 O processo de definicdo do problema.

4.2.2 O que é um modelo de pesquisa aplicada a Administracéo.

4.2.3 Pesquisa exploratoria.

4.2.4 Pesquisa descritiva.

4.2.5 Pesquisa causal.

4.2.6Exercicio para reforco da compreensao da unidade.

4.3 Amostragem: modelo, procedimentos e determinacéo do tamanho da amostra.
4.3.1 Amostra ou censo.

4.3.2 O processo do modelo de amostragem.

4.3.3 Determinando o tamanho da amostra.

4.3.4 Técnicas de amostragem nao probabilistica e probabilistica.

4.3.5 Amostragem por internet.

4.3.6 Exercicio para reforco da compreensdo da unidade.

4.4 Coletas de dados, elaboracéo e preparacéo do questionario.

4.4.1 Selecionar o nivel de medicao.
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4.4.2 Escala nominal.

4.4.3 Escala ordinal.

4.4.4 Escala de proporcéo.

4.4.5 Avaliacdo da escala.

4.4.6 Codificacdo das questBes estruturadas e abertas.

4.4.7 Tratamento de respostas faltantes.

4.4.8 Reespecificacdo de variavel e recodificacao.

4.4.9 Confiabilidade e validade.

4.4.10 Exercicio de inclusdo das escalas e validacdo no SPSS.
4.5 Analises de dados.

4.5.1 Estatisticas associadas a distribuicdo de frequéncia.
4.5.2 Medidas de localizacdoe variabilidade.

4.5.3 Teste de hipdteses e procedimentos.

4.5.4 Estatistica associada a tabulacdo cruzada.

4.5.5 Teste de hipdteses relacionadas a distribuicdo t de uma amostra.
4.5.6 Teste de significancia.

4.5.7 Teste t de amostras pareadas (ANOVA).

4.5.8 Analise de regressdo simples.

4.5.9 Diagrama de dispersao.

4.5.10 Teste de significancia.

4.5.11 Regressdao maltipla.

4.5.12 Teste de significancia.

4.5.13 Exercicio de analise dos dadosno SPSS.

4.6 Aplicacdes da Estatistica em Administragdo — Artigo.
4.5.1 Definir o problema.

4.5.2 Desenvolver uma abordagem para o problema.

4.5.3 Formular um projeto de pesquisa.

4.5.4 Fazer o trabalho de campo e coletar os dados.

4.5.6 Analisar os dados.

4.5.5Preparar e apresentar artigo.




5. PLANO DE AULA E METODOLOGIA

Aulas Topicos Metodologia
4.1Introducéo aos conceitos centrais da - Aula expositiva comuso de Power Point e outras
Estatistica Aplicada a Administracao. midias.
4.1.1 A Ciéncia da Estatistica e suas aplicacOes -Exercicio individual para reforco da compreensdo
nas organizagdes. e aprendizado da unidade fazendouso do(s)
4.1.2 Conceitos dos elementos fundamentais da livro(s) texto(s) indicado (s) na bibliografia.
Estatistica. - Formacdo de equipes de até quatro participantes
1 4.1.3 Tipos de dados. para elaboragdo de projeto de pesquisa que
(10-02) 4.1.4 Coleta de dados. conduza a elaboracdo de artigo que conte_mple:
4.1.5 O papel da Estatistica na tomada de decisdo | Tema; Introducdo (contexto, problema, objetivo
gerencial. geral e especifico, justificativa, Instrumento de
4.1.6Elementos-chave de um problema estatistico. | coleta, trabalho de campo, tabulagdo e analise de
4.1.7 Exercicio individual para reforco da dados)praticando e fazendo uso Excel e SPSS.
compreensdo da unidade para nota. Acessar UNIFOR ON-LINE -
EUROMONITOR - Selecionar marca para
escolha do tema — ITEM 08.
4.2Defini¢do do problema e Modelo de - Aula expositiva comuso de Power Point e outras
Pesquisa Aplicada a Administracéo. midias.
4.2.1 O processo de definicdo do problema
4.2.1 O que € um modelo de pesquisa aplicada a - Exercicio individual para reforco da
2 Administracdo. compreensdo e aprendizado da unidade fazendo
(17-02) 4.2.2 Pesquisa exploratoria. uso do(s) livro(s) texto(s) indicado (s) na
4.2.3 Pesquisa descritiva. bibliografia.
4.2.4 Pesquisa causal.
4.2.5 Exercicio individual para reforco da
compreensdo da unidade.
4.3 Amostragem: modelo, procedimentos e - Aula expositiva com uso de Power Point e
determinacéo do tamanho da amostra. outras midias.
4.3.1 Amostra ou censo.
3 4.3.2 O processo do modelo de amostragem. - Exercicio individual para reforco da
(02-03) | 4.3.3 Determinando o tamanho da amostra. compreensdo e aprendizado da unidade fazendo
4.3.4 Técnicas de amostragem nao probabilistica e | uso do (s) livro(s) texto(s) indicado (s) na
probabilistica. bibliografia.
4.3.5 Amostragem por internet.
4.2 Seminarios Artigos - Seminarios Artigos
4.3 Seminarios Artigos EQUIPE 01 09.03 - As tipologias, variaces e
caracteristicas.
EQUIPE 02 09.03 -Tamanho da Amostra na
Pesquisa de Mercado.
4 EQUIPE 03 09.03 - PRINCIPAIS TABELAS
(09-03) ESTATISTICAS.
EQUIPE 04 09.03 - Calculo de tamanho de
amostra proporg¢des.
EQUIPE 05 09.03 -Tamanho de amostra
estimagdo do cc.
EQUIPE 06 09.03 -Tamanho da amostra em
estudos c e exp.
EQUIPE 07 09.03 - MEE SMART PLS.
4.4 Coleta de dados, elaboracéo e preparacéo do - Seminarios Artigos
questionario. EQUIPE 01 16.03 - Tipos de escalas
4.4.1Se|ec|i0nar 0_n|'\lle| de medicéo. EQUIPE 02 16.03 - Dilemas na
4.4.2 Escala nominal. EQUIPE 03 16.03 - Adaptacio
5 4.4.3 Escala ordinal.
(16-03) 4.4.4 Escala de proporcéo. EQUIPE 04 16.03 - Repensando

4.4.5 Avaliacdo da escala.

4.4.6 Codificacao das questdes estruturadas e abertas.
4.4.7 Tratamento de respostas faltantes.

4.4.8 Reespecificacdo de variavel e recodificacéo.

EQUIPE 05 16.03 - Avaliacéo
EQUIPE 06 16.03 - Confiabilidade em
EQUIPE 07 16.03 - Qual a fia




4.4.9 Confiabilidade e validade.
4.4.10 Seminarios Artigos

4.4 Coleta de dados, elaboracéo e preparacéo
do questionario.

4.4.11 Exercicio Atividade 04 (1,2,3,4 e 5) no
SPSS para nota.

Instalar SPSS base gratuita — IBM antes da
aula 23.03.2020 — para assegurar desempenho
em sala de aula.

1 - Inclusdo questionario fornecido pelo professor
por meio do SPSS.

2 - Coletar, Digitar e Tabular— base de dados
alunos em sala de aula.

(23_%3) 3- E_rr_1itir relatério de analise de frequéncia e
descritiva do SPSS.
4 -Enviar relatorio de analise de frequéncia e
descritiva para Unifor on-line - Al 04,
5 — Adaptar questionario para o projeto escolhido
de marcas — Euromonitor — fazer upload — no
UNIFOR online- Atividade Individual 04.
4.4 Coleta de dados, elaboracéo e preparacdo do - Aula expositiva com uso de Power Point e
questionario. outras midias.
Inclusdo do questionario Google Forms ou - REUNIR EM EQUIPES -
Surveymonkey. Inicio da coleta de dados — (30.03.2020).
7 Coleta de dados rede social. Atencéo
(30-03) — Somente um membro da equipe deve enviar o
questionario para a rede social
— Centralizar a coleta em uma maquina.
- A base de dados final deve ser compartilhada
com os membros da equipe.
4.5Analise de dados. Analisar a base de dados coletada.
4.5.1 Estatisticas associadas a distribuicdo de
frequéncia. Exercicio individual para reforco da compreensao
4.5.2 Medidas de localizacdoe variabilidade. e aprendizado da unidade fazendo uso do (s) livro
4.5.3 Teste de hipdteses e procedimentos. (s) e notas de aulas indicado (s) na bibliografia.
4.5.4 Estatistica associada a tabulacdo cruzada.
8 4.5.5 Teste de hipGteses relacionadas a - Usar a base de dados criada em sala de aula.
(06-04) dlstrlbwgéq t (_1e_ uma amostra.
4.5.6 Teste de significancia.
4.5.7 Teste t de amostras pareadas (ANOVA).
4.5.8 Analise de regressdo simples.
4.5.9 Diagrama de dispersao.
4.5.10 Teste de significancia.
4.5.11 Regressdao maltipla.
4.5.12 Teste de significancia.
4.5 Andlise de dados. - Aula expositiva com uso de Power Point e outras
4.5.1 Estatisticas associadas a distribuicdo de midias.
frequéncia.
4.5.2 Medidas de localizacdo e variabilidade. - Encerrar a coleta de dados no Surveymonkey
4.5.3 Teste de hipdteses e procedimentos. ouGoogle forms.
9 4.5.4 Estatistica associada a tabulacdo cruzada.
(13-04) 4.5.5 Teste de hipéteses relacionadas a - Transportar dados para SPSS para solugdo do

distribuicdo t de uma amostra.
4.5.6 Teste de significancia.
4.5.7 Teste t de amostras pareadas (ANOVA).
4.5.8 Analise de regressdo simples.
4.5.9 Diagrama de dispersao.
4.5.10 Teste de significancia.

item 4.6.




4.5.11 Regressdao maltipla.
4.5.12 Teste de significancia.

4.6 Aplicacdes da Estatistica em Administragédo
- Artigo.

4.5.1 Definir o problema.

4.5.2 Desenvolver uma abordagem para o

10 problema.

Aula expositiva comuso de Power Point e outras
midias.

Desenvolver os itens do tépico 4.6 para artigo.
Consulte artigos trabalhos de alunos no Unifor-

(27-04) 4.5.3 Formular um projeto de pesquisa. online.

4.5.4 Fazer o trabalho de campo e coletar 0s

dados. Obs: Apresentacdes parciais de dados para

4.5.6 Analisar os dados. melhoria do artigo.

4.5.5Preparar e apresentar artigo.

Aula reservada para tabulacéo e andlise de dados Desenvolver a insercéo,tabulacdo e anélise de

11 no SPSS - trabalho de equipe de até 4 dados do projeto de pesquisa ho SPSS.

(04-05) participantes.

Obs: Apresentacdes parciais de dados para
melhoria do artigo

Aula reservada para tabulacgdo e analise de dados
12 no SPSS - trabalho de equipe de até 4

Desenvolver a insercdo,tabulacdo e analise de
dados do projeto de pesquisa ho SPSS.

(11-05) participantes.
Obs: Apresentacdes parciais de dados para
melhoria do artigo
13 Aula reservada para tabulacéo e andlise de dados Desenvolver a insergéo,tal_)ulagéo e andlise de
(18-05) no S_P_SS — trabalho de equipe de até 4. dados do projeto de pesquisa ho SPSS.
participantes.
14 Prova Individual. Avaliago individual.
(25-05)

Apresentacdo (10 minutos) dos resultados por
equipe (Tema, problema de pesquisa, hipoteses,

15 :

metodologia e resultados).

Apresentacdo dos resultados da coleta de dados
por meio de apresentacdo em sala de aula.

(01-06) O artigo final devera conter 6 (seis paginas) | Fazer up-load do ARTIGO no UNIFOR online e
modelo Mundo Unifor-P6s- graduacéo. APRESENTACAOem power-point.
No. Topicos Metodologia
2.1 1. Introducéo aos conceitos centrais Expositiva/Exercicios/Préaticas das ferramentas com auxilio do

da Estatistica Aplicada a

Administrac&o.

2. Definigéo do problema e Modelo
de Pesquisa Aplicada a
Administracdo.

3.Amostragem: modelo,
procedimentos e determinacéo
do tamanho da amostra.

4 Coleta de dados, elaboracédo e
preparacdo do questionario.

5Analises de dados.

Excel, SPSS e SurveyMonkey ou Similar. Todos os alunos sdo
responsaveis por uma boa conducéo da leitura dos textos
indicados nos livros referenciadospara resolucdo das questdes
apresentadas.

2.2

Artigo Cientifico.

Cada aluno (equipe de até 4 participantes) devera escrever e
apresentar um artigo cientifico no modelo Encontro de Pés-
Graduacdo e Pesquisa da UNIFOR. Os artigos devem ser
apresentados (sintese até 01.06.2020) e entregues impressos
no dia da apresentacdo e uma versdo definitiva até
10.06.2020).Up-load no Unifor online.

APRESENTAGCAO FINAL E PROTOTIPO DO ARTIGO CIENTIFICO

O trabalho sera realizado em até 4 PARTICIPANTES, e em um tema livre dentro da area de Gestao
Organizacional sugeridos no item 8.




O artigo cientifico pode ter no maximo 16 paginas, incluindo o texto propriamente dito, ilustracdes e referéncias
bibliograficas, onde devera constar:

— Introducéo.

— Problema de Pesquisa e Objetivo.

— Fundamentacéo Tebrica.

— Metodologia.

— Analise dos Resultados.

— Concluséo.

— Referéncias Bibliograficas.
O prototipo de artigo cientifico devera ser entregue no dia da apresentacdo (01/06 e 10/06 2020). Cada dia de
atraso na entrega implicara em uma penalidade de 10% da nota do trabalho.

6. AVALIACAO
Itens Peso
Participacdo em sala — Exercicios individuais. 20 %
Prova Individual. 30%
Artigo Cientifico até 4 participantes. 50%

7. BIBLIOGRAFIA
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SITES:
https://uol.unifor.br/biblioteca/app/bibliotecadigital/listar?

https://www.portal.euromonitor.com/portal/magazine/homemain
https://www.portal.euromonitor.com/portal/analysis/tab

8. TEMAS PARA ARTIGOS

1. Top of mind XQualidadepercebida -Brand Shares of Coffee% Share (LBN) - Retail Value RSP -

2019. Euromonitor International 2020.

2. Top of mind XQualidadepercebida — Brand Shares of Internet Retailing% Share (LBN) - Retail

Value RSP excl Sales Tax — 2018. Euromonitor International 2020.

3. Top of mind XQualidadepercebida - Brand Shares of Warehouse Clubs % Share (LBN) - Retail
Value RSP excl Sales Tax — 2018. Euromonitor International 2020.



https://uol.unifor.br/biblioteca/app/bibliotecadigital/listar?
https://www.portal.euromonitor.com/portal/magazine/homemain
https://www.portal.euromonitor.com/portal/analysis/tab

4. Top of mind X Qualidadepercebida - Brand Shares of Computers and Peripherals % Share (LBN) -
Retail Volume - 2019 Euromonitor International 2020.

5. Top of mind X Qualidadepercebida-.Brand Shares of Cough, Cold and Allergy (Hay Fever)
Remedies% Share (LBN) - Retail VValue RSP — 2019.Euromonitor International 2020.

6. Top of mind XQualidadepercebida-Brand Shares of Luxury Jewellery% Share (LBN) - Retail Value
RSP — 2017. Euromonitor International 2020.

7. Top of mind XQualidadepercebida. Brand Shares of Fragrances% Share (LBN) - Retail Value RSP
—2018. Euromonitor International 2020.

8. Top of mind XQualidadepercebida. Brand Shares of Large Cooking Appliances% Share (LBN) -
Retail Volume — 2018. Euromonitor International 2020.

9. Top of mind XQualidadepercebida. Brand Shares of Refrigeration Appliances% Share (LBN) -
Retail Volume — 2018. Euromonitor International 2020.

10. Top of mind XQualidadepercebida - Brand Shares of Luxury Cars % Share (LBN) - Retail Value

RSP —2017. Euromonitor International 2020.
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Bases de Dados -

Base de evidéncias médicas. Contém sumérios clinicamente organizados e inclui calculadoras médicas
DynaMed Plus (equactes médicas, ferramentas para suporte a decis@es clinicas, célculos estatisticos, ferramenta pra
converséo de dosagens e de unidades de medida)

EUROMONITOR Base de dados que contempla informaces financeiras, econdmicas, de mercado e de sustentabilidade
INTERNATIONAL de quase 200 paises

Portal online de conteudo médice em portugués. Inclui aulas em video, artigos de revisdo, artigos
Medicinar ET cientificos comentados, temas em seguranca do paciente, informacdes sobre medicamentos, casos
clinicos e imagens em medicina.

E um Sistema de Gestéo de Normas e Documentos Regulatdrios, inclui as normas da ABNT e mais de
- rane 8.000 Regulamentos Técnicos/Portarias do INMETRO), Normas Regulamentadoras do MTE; mais de
b ged'web 115.000 Resolugdes ANEEL; Procedimentos ONS: mais de 110.000 Procedimentos ANVISA: mais de
130.000 Resolucbes MAPA; Legislacbes CONAMA efc.

Tutoriais. Aprenda a usar nossas bases clicando AQUI. Acesse a Playlist e veja os videos por
categorias.
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Coffee in Brazil
COUNTRY REPORT | DEC 2019
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HEADLINES Market Sizes

Coffee records 4% retail volume growth and 12% retail value growth in 2019, reaching
797.000 tonnes and BRL26.3 billion Sales of Coffee

Retail Value RSP - BRL million - Current - 2005-2024
Despite timid signs of ecanomic recovery, foodservice channel resumes pre-crisis

growth rhythm 260337

3 Coracdes SA continues to lead coffee in 2019, with 29% retail volume share Fo

50.000
= Coffee is set to register a 3% off-trade volume CAGR and a 10% current off-trade value
CAGR (6% constant off-trade value CAGR) over the forecast period, to reach 945,000
tonnes and BRLA15 billion by 2024 40.000
PROSPECTS
30.000
Coffee sales in Brazil continue to grow despite economic l
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Brand Shares of Coffee
% Share (LBN) - Retail Value RSP - 2019

Company Shares of Coffee
% Share (NBO) - Retail Value RSP - 2019

3 CoragBes SA 228% A 3 Coracdes | 1n.0% ry
Sara Lee Cafés do Brasil .| 1B6% V¥ Pildo I 6% A
Nestlé Brasil Ltda ] 15.1% A Nespresso I 82% A
Industrias Alimenticias .. I 67% v Maratd [ ____| 6.7% v
Meiitta do Brasil Indust. I 6.4% v Santa Clara [ | 6.5% v
Cacique de Café Soluvel,... | 26% v Melitta | 6.4% v
Mitsui Alimentos Lida - 2.0% v Nescafé | 4.5% v
Cia lguacu de Café Soluv... - u% v Cafe pele - 26% A
Café Utam SA 1 05% A Nescafé Dolce Gusto - 24% A
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Private Label 1 01% v Cafe Damascao m 7% A
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